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Bevezetés

., Lehet, hogy képes vagy megnyerni a csatat a csatamezon, de el
fogod vesziteni az egész haborit a média tamogatdsa nélkiil. !

A XXI. szazadi informacios tarsadalom kovetelményei, a nemzetkodzi politikaban
bekovetkezett valtozasok és az atrendez0dott biztonsagpolitikai kockézatok, valamint a
NATO-ban az elmult évtizedben lezajlott jelentds atalakulési folyamatok komoly kihivas
el¢ allitjdk a honvédelmi 4gazat tarsadalmi ¢és szervezeti kommunikécios
intézményrendszerét. Ezért minden vezetdnek és kommunikacidszervezéssel foglalkozo
szakembernek fel kell késziilnie arra, hogy az adott fegyveres szervezetet a kor
kihivasainak megfeleld6 médon, a nemzetkozi és tarsadalmi elvarasoknak megfeleléen
jelenitse meg a nyilvanossag elott.

A hadsereg és a média

A torténelem folyaman a hadsereg és a média 6nmagéban, de az egymas kozotti
kapcsolatban is véltozdsokon ment keresztiil. Ha csak a hideghdbora alatti és utani
viszonyt vizsgaljuk, akkor gyokeres valtozasokat tapasztalhatunk a kordbban egymassal
szembenalld két vilagrendszer mentalitdsdban. A szocialista, ugynevezett diktatorikus
rendszer ,,abszolut passziv” tdjékoztatasi (nem tajékoztatdsi) rendszere az informaciot
szorosan kontrollalta. Ez abban mutatkozott meg, hogy a hadseregben ,,minden
titkosnak™ szamitott, a média pedig a partrendszer ideologiajat kovette. Ennek egy kicsit
enyhébb valtozatat talalhattuk a masik vilagrendszerben. A két intézmény - a hadsereg és
a média - nem egy hulldmsavon volt, de a fesziiltség érezhetéen ndtt egy rovid 8 éves
periodus folyaman, Grenada megtamadasatol (1983), Panaman keresztil (1989) a
Sivatagi Vihar hadmiivelet soran aratott gydzelemig (1991). Ezek koziil mindegyik
keserli szajizt valtott ki a médiabol, miszerint a hadsereg teljesen kizarta 6ket a hirekhez
valé hozzaférésbol (Grenada), feleslegesen késleltette a sajtdo csoport Osszeallitdsat és
tevékenységét (Panama) vagy akadalyozta az 'jsagirdkat cenzlra, késleltetés ¢és
hozzaférés megtagadasaval (Sivatagi Vihar).”

Mindkét intézmény vezetdi felismerték, hogy a kapcsolat nem miikodott és
sziikség volt annak javitasara, fejlesztésére, majd tokéletesitésére. A hadsereg és a média
képviseldi, valamint fiiggetlen szakérték és szervezetek kiilonbozd forumokon és
megbeszélések segitségével jelentéseket és kiadvanyokat szerkesztettek a témaban,
valamint média csoport megszervezésére Kkeriilt sor. Természetesen, mindezen
erofeszitéseket nem lehet elhanyagolni, de még sokat kell tenni a kapcsolat minél jobba,
kétiranyuva tételéért. Ezen azt értem, hogy a hadseregnek minél transzparenssebbé kell
tennie magat, hasznos hirértékii informécio biztositdsaval a média szdmara. A médidknak
pedig szintén segitenilik kell a hadsereget, mivel ultramodern kommunikécios
berendezéseikkel nem veheti fel a versenyt egy nemzeti szervezet sem.

! Konrad Freytag ezredes, Military and Media in Defense and Security Environment, eldadas nemzetkozi
konferencian, 2000. marcius 6.

? Frank Aukofer — William P. Lawrence, America’s Team, The Odd Couple, A Report on the Relationship
between the Media and the Military, The Freedom Forum First Amendment Center at Vanderbilt
University, Nashville, 1995, Publication Number: 95-FO4, p. vii.
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A médiumok gyakran népszerlitlennek tiinnek, sajatsagos belsé torvények szerint
milkddnek. A kiilonb6z6 tomegtdjékoztatdsi intézmények - a kisebb hirlevelektdl, a
specialis magazinokon keresztiil, a nemzeti napilapokig és TV halozatokig - kiilonb6z6
érdeklddési teriiletekkel és célokkal rendelkeznek. Mindegyikiik kiveszi a részét a
manipulaciobol €és az inkompetenciabol, de ugyanakkor a média olyan szolgéltatast
biztosit a nemzetnek, amelyet sehonnan mashonnan nem kaphat meg.

A NATO orszagokban a hadsereg viszonylag népszerli és legjobb tudasa szerint
probalja végrehajtani a politika altal meghatarozott védelmi feladatokat. Természetesen, a
hadsereg is kiveszi részét az inkompetencidbol. Ha hibazik, akkor az oOriési
kovetkezményeket vonhat maga utan, azaz aldozatokkal is jarhat miikodése. Ugyanakkor,
a hadsereget torvények ¢€s szabalyok veszik koriil. A hadsereg fegyelmezett, hierarchikus
szervezet és homogén, zart kultiraban él, amely ellenségesnek tiinhet a kiils6 szemnek.

Amikor egy konfliktus sordn a két intézmény szembe taldlja magat egymassal, a
felreértések elkeriilhetetlenek. A sajto le akarja irni a sztorit, a hadsereg pedig meg akarja
nyerni a habortt a lehetd legkisebb aldozatok aran. A média szabadsagot, a hadsereg
pedig kontrolt akar. Ezek alapvetd kiillonbségek, amelyek sohasem fognak megvaltozni.

Mindemellett, a hadsereg és a média harmoniaban is egylitt tud miikddni, foként
olyan helyzetekben, ahol mindkét intézmény képviseldinek volt ideje megismerni
egymast. A multban tortént vitdk ellenére, mindkét szervezet vezetéi megértik egymas
fontossagat.

Uj biztonsagi kornyezet, Gj kihivasok a tajékoztatas szamara

A hideghaborti  végeztével a  biztonsdgi  kOrnyezet  megvaltozott,
attekinthetetlenebbé valt, ami ,kedvezett” a kiilonb6zé orszagokon beliili valsagok
kialakulasanak. A NATO abban az idoben identitas zavarral kiizdott a bipolaris vilagrend
Osszeomlasa miatt. Ezért jelentOségének ¢és ¢letképességének igazolasaként teritékre
keriilt a NATO 1) szerepvallaldsai kozott az ENSZ ¢és az EBESZ békefenntarto
tevékenységeinek tdmogatdsa is. Természetesen ez a feladat nem volt idegen az Egyesiilt
Allamok és mas NATO tagorszagok szamara sem, mivel tapasztalataik alapjan sajat
békefenntartd doktrindik kidolgozdsa mar folyamatban volt.

Mikozben a bipoléris vildgrend felbomlasa kovetkeztében az allamok kozotti
vitak kialakuldsanak lehet6sége csokkent, de nem sziint meg teljesen, a valtozo
biztonsagi kornyezetet az Osszetett, tobb-parti, allamon beliili konfliktusok kiilonbozd
formai jellemzik. Ezen valsdgok humanitarius katasztréfakba torkolhatnak, amelyek
tobbdimenzids kockézatot vagy fenyegetést hordoznak magukban tekintettel a regionalis
¢s nemzetkézi biztonsagra. Meggy0z6 példaként szolgal erre a nemrég kirobbant
koszovoi valsag. A harcold felek szétvalasztasa, a menekiiltek kitelepitése, étel és orvosi
készletek szallitdsa, a humanitarius szervezetek biztonsaganak biztositdsa - €s még
sorolhatnam — nagy igényeket tdmaszt a béketamogatd erdk és azon beliil a kdzvélemény
tajékoztatasaval foglalkozo alloméany szdmara. Ez mar nem a hagyomanyos harci feladat.
Itt a hatarok elmosodnak. Ezeket a kihivasokat és a problémak megoldasanak lehetséges
irdnyait szeretném ebben az értekezésben kifejteni.

Ertekezésemben a kovetkezo hipotéziseket allitom fel:

a. Meértekadd kiilfoldi és hazai szakirodalmak egyre nagyobb hangsulyt
helyeznek a tarsadalmi kommunikéciora ugy a profit-orientalt, mint a non-
profit szférdban. A hiarerchikus és biirokratikus szervezetekben a kiilsd és
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bels6 kommunikaci6 jelentésége megnd céljaik  elfogadtatasanak
tamogatasaban. Az elmult évtized valsagai, konfliktusai és az ezek
megoldasara  irdnyulé  tevékenységek  bizonyitottdk a  tdrsadalmi
kommunikacio sziikségszeriiségét, ezért nem hagyhato6 figyelmen kiviil az erre
torténd felkészités, kiillondsen a fegyveres er6knél.

Az informacios miiveletek novekvo szerepet kapnak a hadmiveleti
tervezésben. Ehhez sziikséges a szervezeti, szellemi és targyi feltételek
biztositasa.

A NATO orszagok hadseregeiben a tarsadalom tajékoztatisa kiemelt
feladatként jelentkezik. Ennek érdekében egy jol miikodé mechanizmust
allitottak fel a tagorszagok kozos tdjékoztatasi tapasztalatai alapjan, aminek
eredménye példaul a hazai kozvélemény megnyerése  kiilfoldi
szerepvallalasra, forrdsok biztositdsa a honvédelemre a kozvélemény
tamogatasaval. A NATO elméleti és gyakorlati tapasztalatainak egy részét
adaptalni kell a magyar viszonyokra a nemzeti sajatsagok megorzése mellett.

A koszovoi valsadg tapasztalatainak sajat szemponti elemzésén keresztiil
bizonyitani kivanom, hogy egy szovetségi rendszeren beliil - a nemzeti
tarsadalmi kommunikaci6 megszervezésén tal -fontos a tdrsadalmi
kommunikacio feladatainak, modszereinek és végrehajtasanak a tagallamok
kozotti osszehangoldsa.

Ezen hipotézisek késztettek arra, hogy tudomanyos igénnyel, célok, modszerek,
lehetséges eredmények megfogalmazasaval és bizonyitasaval vizsgaljam ezt a tertiletet.

Az értekezésemben foglalt kutatasok 2001. juniusaig terjednek. Ertekezésem
megirasa soran az alabbi célokat tliztem ki magam elé:

Bemutatni az informacié, kommunikacido és az informacidos tarsadalom
kiemelt szerepét a modern vilagban.

Bemutatni az informacios miiveletek fontossagat, rendszerét és képességeit.

Bizonyitani, hogy a miiveletek elokészitésével parhuzamosan, a dontésekrol
¢s hatdrozatokrol (a bizalmas informéaciokon kiviil) a kozvélemény
tajékoztatdsa kulcsfontossagi a minél szélesebb korti tomegtamogatas
elnyerése érdekében.

Elemezni és értékelni a helyszinen a kis orszagok képességeit a NATO

crer

Bemutatni, hogy a nem-hédborus szinti miveletek soran a hadmiiveletek
elokészitése kozben, lefolytatasa alatt és utan a Szovetség egyik legfontosabb
feladata a nyilvanossag megfeleld tajékoztatasa.

Feltarni a magyar viszonyokra vald6 megfeleld adapticido lehetdségét.
Ertekezésem az alkalmazott tudomanyos kutatasi modszerek segitségével
gyakorlati oldalrol kozeliti meg a hipotézisek bizonyitasat.

> ANATO féparancsnoksagon betoltott tajékoztatasi fotiszti beosztasom nagyban hozzajarult ahhoz, hogy
gyakorlati oldalrél vizsgaljam néhany NATO orszag tajékoztatd képességeit.
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Ertekezésemben nem all szaindékomban vizsgalni:

Az informacidé matematikai elméletét.
Az informacié megszerzésének modszereit.

Az informacio feldolgozédsanak részletes folyamatat.

A Kkutatas modszerei:

Elemeztem ¢és értékeltem a kommunikacidé, a tarsadalmi tajékoztatd
tevékenységek, a koziigyek és a Public Relations szakirodalmat, értelmezem a
felhasznalt fogalmak tartalmi azonossagait, valamint kiilonb6zdségeit.

Megvizsgaltam, analizaltam a tarsadalmi tajékoztatd tevékenységeket
befolyasold tényezoket és koriilményeket, kiilonds tekintettel a NATO-ra,
mint a tajékoztatast szervezetileg korlatozo hierarchikus szervezetre.

Osszehasonlitd6 moddszerrel vizsgaltam a NATO néhany tagillamanak
tajékoztatasi rendszerét. Ehhez az interji modszerét valasztottam az
alapismeretek megszerzésére, majd foként az analdgiat a kovetkeztetések
levonaséanal.

Esettanulmany felhasznalasaval vizsgaltam a tdjékoztatd tevékenységek helyét
¢s szerepét a béketamogatd miiveletekben.

Szintetizaltam a kapott részeredményeket a NATO ¢és a béketamogatod
miveletek tajékoztatasi tevékenységeivel kapcsolatban.



1. Az informacié alapjai és a tarsadalmi kommunikacio
fejlodése. Az informacids tarsadalom kialakulasa,
jellemzoi.

Az elkovetkezo években az informdacios hadviselésre
valo képességiink donto fontossagu elonyt biztosit
szamunkra a potencialis ellenségeinkkel szemben.

...Az informacios miiveletek a Védelmi Minisztériumon
beliil f6 erdeklodesi teriiletkent jelentkeznek.”

Henry H. Shelton tibornok, az Egyesiilt Allamok
Osszhaderénemi Vezérkari Fénoke’

A parancsnokok a helyes dontések meghozatalakor mindig nagyban fiiggtek az
informacié minéségétél és mennyiségétél. Evezredeken 4t az informéciot tovabbito
eszkozok €s maganak az informdacionak a felhasznaldsa tulajdonképpen valtozatlanok
maradtak. Az elmult 150 év alatt az elektronikdn alapulé kommunikacié fejlédése
azonban oOriasi mértékben megnovelte az adattovabbitas €s az informacié felhasznalas
sokrétiiségét, terjedelmét, hozzaférhetdségét és sebességét. A tavird, a telefon, a radio és
a televizio feltaldlasa nagyban megvaltoztatta a hadviselés természetét és litemét. A II.
Vilaghabort ota a digitalis adatfeldolgozasban és a telekommunikacié sebességében,
valamint az adattovabbitds modjaiban tortént fejlesztések széleskorii alkalmazasa
erdsokszorozoként tamogatta a katonai szervezeteket és funkciokat. Ebbe a tdmogatd
informacios rendszerbe tartozik minden olyan szervezet, €s az egész infrastruktira, amely
kapcsolatban van az informacidval (természetesen a személyi allomdny is ebbe a
rendszerbe tartozik).

Ugyanakkor az informacidés rendszerek elterjedésével ¢és jelentOségiik
megnovekedésével parhuzamosan nd az értékiik, ugyis mint cél, és mint fegyver
egyarant. Az ellenség informdcios rendszerét meg kell tdmadni, a sajat informacids
rendszert meg kell védeni. Az informdcios miiveletek (Information Operations — a
NATO-ban az IO roviditést hasznaljak, tovabbiakban: 10) elméletét és gyakorlatat erre a
feladatra fejlesztették ki, mint a modern kor 0j koordinacios rendszerét.

Az informacios miiveleteknek nemcsak a technologiara kell alapoznia, hanem a
hadviselés legfontosabb tényezdjére, a human elemre is. Az informdciés miiveletek
kiemelt célpontja a dontéshozok, vezetdk és parancsnokok akarata és képessége az
objektiv, j6 dontések meghozatalara.

A legnagyobb hatds elérése érdekében az IO a katonai miiveletek egész
spektrumara kiterjedhet. A parancsnok kezében az 10 egy olyan értékes eszkdz, amelyet
minden a nemzetbiztonsagot fenyegetd helyzetben fel lehet hasznalni, beleértve a
békeidot, és a mindsitett iddszakot egyarant. Az utdbbi természetesen tartalmazza a
valsagot megel6zé helyzetet, a valsagot, a konfliktus és harci helyzetet, valamint a
stabilitashoz és békéhez vald visszatérés iddszakat.

* Information Operations, A Strategy for Peace, The decisive Edge in War, US Joint Chiefs of Staff
publication, March 99, fed6lap bels6 része



1.1. Informadcio, informacio feldolgozas

Az informacié mindig az emberi tarsadalom egy fontos szegmense volt, mivel a
homo sapiens egyik meghatirozd paraméterének tekintik a gondolatok és koncepciok
alkotéeleme a tarsadalmi és gazdasagi haladdsnak. Haszndlatukat és hasznositasukat
kiilénb6zd tényezok befolyasolhatjak, nehezithetik vagy segithetik eld.

Az eddigiekben és a tovabbiakban az informaci6 kifejezés predominans
alkalmazasa felveti a kérdést: Tulajdonképpen mit is értiink informacion?

A tudoményos szakirodalom t6bb megkozelitésben foglalkozik mindazzal, ami
az informaciodt jellemzi, és ami meghatarozza vagy eldsegiti szerepét, érvényesiilését az
egyének, a szervezetek és a tarsadalom életében, fejlédésében.

Az egyik megkozelités szerint az informacio — ,kozlések, tények, adatok
egyiittese, rendezett Osszeallitasa, fogalmilag - kovetkeztetés, logika, gondolatok vagy
mas szellemi tevékenységek utjan - 0sszeallitva. Roviden = adatok, tények + értelmes
kapcsolatok.”

Winn Schwartau, az Egyesiilt Allamok egyik vezetd informacios hadviselési
szakértdje az informacid biztonsdg és az elektronikai titokvédelem teriiletén, igy ir az
adatokrol, az informaciorol és a tudasrol: ,,Az adatok sajatos nyers és Osszefiiggéstelen
allapotban 1évo tények vagy statisztikdk. Az adatoknak valamilyen szervezettségre van
sziikségiik ahhoz, hogy értéket képviseljenek €s ezzel informaciova valjanak. A betiik és
szamok végelathatatlan folyama adatokat képvisel, de megfeleld szervezeti rendben
szavakka €s mondatokka valnak, amelyek informéciot, st tudast tovabbithatnak. A tudas
az ,,6sz” az informacié mogott. A tudashoz sziikkség van az emberi agy altal az informacio
feldolgozasara.™®

Az Informacios és Vezetési Hadviseléssel foglalkozo tuddscsoport szerint (ez a
megfogalmazas mar kozelebb all a kutatott teriilethez): ,,az informécié nem mas, mint a
tarsadalmi termelés teriiletén olyan felhasznélhat6 és kiaknazhato eréforras, ugynevezett
Lertéknoveld  tényez6” (a gazdasagban ,hatékonysagnoveld tényezd”), amit a
természetben, tarsadalomban, gazdasagban, technikdban stb. keresni kell.”” Ebbdl
kovetkezik, hogy az informacidt uj er6forrasnak ¢€s intellektualis arunak lehet és kell
tekinteniink. Az informdaciot ugyanolyan ,,dolognak™ tekinthetjiilk, mint az arat, vagyis
hasonloképpen kezelhetd, azaz eladhatd és vehetd, termelhetd, szallithatd, raktarozhato,
tomorithetd, mint barmilyen mas aruféleség.

Az informacié magaban még nem elég ahhoz, hogy rendszereket épitsiink ra. A
kozlés akkor valik informaciova, ha a fogado azt tovabbi felhasznalas céljara alkalmassa
teszi. Az informacio feldolgozasa hidalta at ezt a tatongd szakadékot. Az informacio6
feldolgozas (Information Processing) a Britannica egész vilagon elfogadott
enciklopédidja szerint nem mads, mint: az informaciod beszerzése, rogzitése, szervezése,
el6hivasa, megjelenitése és terjesztése.® Az utobbi idében ezt a terminolégiat specialisan
a szamitogép-alapt miiveletekkel Osszefiiggésben alkalmaztak.

5 Balazs Sandor, Az informaciok hasznalata, hasznositasa és haszna, OMIKK, Budapest, 1993, p. 7.

® Winn Schwartau, Information Warfare, Thunder's Mouth Press, New York, 1994, p. 321.

7 Sallai Jozsef alezredes - Dr. Varhegyi Istvan nya. ezredes: Informaciés Hadviselés, Vezetési Hadviselés
alapjai (IW, C2W), Bélyai Janos Katonai Miszaki Féiskola, 1998, p. 51.

¥ The New Encyclopadia Britannica, Encyclop&dia Britannica, Inc., Chicago/Auckland/London/
Manila/Paris/Rome/Seoul/Sydney/Tokyo, 15" edition, Volume 6, 1998, p. 312.
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Az utébbi néhany évszazad folyaman oriasi eldrelépés tortént az informacio
rogzités, tarolas, sokszorositds és tovabbitas terén. Kezdve a nyomtatds feltalalasaval
(1450), amelyet a fényképezés és a telefonia fejlodése kovetett és kiteljesiilését az
elektronikus digitalis szamitogépek tomeggyartasa adta a XX. szdzad masodik felében. A
nagy sebességli szamitégép a kiilsé kiegészitd elemeivel egylittesen a kezelt ¢és
modositott tarolt adatok egy rendkiviil hatékony eszkdzének bizonyul.

A kutatasok eredményeképpen vildgossa valt, hogy a tobbszordsen ellendrzott,
torvényekbe €s szabalyokba foglalt un. ,,kodifikalt tudas” (vagyis a tudomany) egyiittes
ismerethalmaza nem mas, mint ellendrzott és tomoritett mindségi informaciok kiilonbszo
moédon és kiilonb6zé tudomanyos koordinatarendszerben rendezett halmaza. Amikor a
tudosok idaig eljutottak, megértették, hogy az ,,informécid” nem mas, mint a tarsadalmi
termelés teriiletén felhasznalhat6 és kiaknazhat6 eréforras.

A tudomanyos kutatdsok ramutattak az ,informacié” azon rendkiviili
tulajdonsagaira is, hogy - ellentétben mas nyersanyaggal pl. az anyaggal és energiaval -
az ,,informacid” hasznélat kdzben nem vész el, nem hasznalodik el, és a digitalis
sokszorositas lehetosége révén egyidejlileg sokan és kiilonbozo helyeken hasznalhatjak,
hasznosithatjak.

Ugyanakkor fontos kihangsulyozni az informécid és az informacids rendszerek e
jelentds fejlodésének technikai oldalat. A szamitogép tOmeges megjelenése a
legfejlettebb ipari orszdgban (USA) kb. 1950-t6l szdmithatd. A szamitogép rendkiviil
gyors fejlddése, teljesitményének rohamos novekedése, széleskorii elterjedése, majd
halozatokba torténd kapcsoldsa alapvetden valtoztatja meg a tarsadalom termelési
szerkezetét, termék-eldallitdsi modszereit, gyartdsi folyamatait ¢&s eljarasait (a
gyartastechnologiat), a termékek, valamint szolgéltatasok mindségét. A kereskedelmi
célokra eldallitott termékek mindségének és tartossaganak javitasa terén elért
eredmények lehetévé tették, hogy azokat katonai célokra is igénybe vegyék.”

A szamitogép megjelenése a termelés minden teriiletére atalakitd hatast gyakorolt
és a kovetkezd fontosabb valtozasokat idézte eld:

e Megkezdték a termékek és gyartasi folyamatok szamitogépes tervezését.

e Megjelentek a  szamitdogép-vezérlésti, Un. precizios (csucstechnologias)
szerszamgeépek, gépegységek, gyartosorok és az ipari termeld robotok.

e A jeltovabbitds terén az analdg (folyamatos) rendszerrdl attértek a digitalis
(szakaszos) jeltovabbitas modszerére.

e A hagyomanyos szalagrendszerli gyartosorokat kicserélték szamitogép vezérlésiire.

e Olyan mindségi és tartdssagi szintet értek el, melyek lehetdvé tették a
kereskedelemben kaphat6 termékek kozvetlen katonai felhasznalasat.

o Lehetévé valt a kissorozatu, egyedi megrendelési igényeket kielégitd, véltozatos
kivitelezésti termékek pontos €s gyors szallitasa. A kiils6 beszallitok programozott
1d6 alapjan szallitjak az alkatrészeket (JUST IN TIME PRODUCTION — JITP).

o A termel6tdl kozvetleniil a fogyasztohoz vald szallitdssal megszlint az Oridsi
készletezés, alkatrész ¢€s készaru felhalmozas, feleslegessé valtak a hatalmas
raktarak. Megvaldsult a termel6tol, kozvetleniil a fogyasztohoz torténd szallitasi
rendszer. Ezt az eljarast az elektronikus kereskedelem (szamitogépes kivalasztas,
megrendelés, szallitas, fizetés) tovabb javitja.

? Dr. Haig Zsolt alezredes - Dr. Varhegyi Istvan ny4. ezredes, A vezetési hadviselés alapjai, Egyetemi
jegyzet, Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem, Elektronikai Hadviselés Tanszék, Budapest, 2000, p. 10.
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e A tomegtermelésre jellemzO mennyiségi verseny helyett megjelent a technikai
intelligencia, a hatékonysag, a sokoldalu felhaszndlhatosag, a mindség, a tartossag
¢és a megbizhatosag versenye.

e A miiszaki fejlesztések lehetévé tették, hogy attérjenek a sokfajta média
(multimédia) tovabbitasara ugyanazon a tavkozlési csatornan. Ezaltal megvaldsul a
beszédhang, zene, szoveg (adat), rajz, allo- és mozgdkép (videofilm) egy csatornan
torténd tovabbitasa.

o A vilagméretli tavkozlési és szamitogép-halozatok megjelenése — INTERNET-I
¢s INTERNET-II az elektronikus levelezés (E-mail, Fax) szolgaltatasokkal, mint
globalis informacids kézmiivekkel, illetve infrastruktarakkal — megteremtették a
lehetdséget az 11 tipusu globalis gazdasag, az elektronikus t6zsdek, az elektronikus
pénzpiac, az elektronikus kereskedelem ¢és mas, igen fejlett tarsadalmi
tevékenységek vilagméreti kialakitasara. Ez a miiszaki €s technologiai lehetdség
képezi, a gazdasagi globalizmus alapjat."

A felsoroltak ugy érzem kivaldan aldtdmasztjak azt a tényt, hogy a miiszaki és
technikai fejlédés és az informacio feldolgozésa nem allt meg, sét liteme egyre gyorsul.

Az is vildgossd valt, hogy az informaciéo noveli a termékek (szolgaltatasok)
hasznalati értékét és ezaltal képes hasznot hajtani, igen gyakran extraprofitot eldallitani.
Ezen felismerés tudataban intenziven elkezdték kutatni az ,,informacid” ismertetd
jegyeit, jellemz6 tulajdonsagait.

Ami az informacid termelését illeti, a valtozasokat jelentd idébeni folyamatokbol
szakaszos (digitalis), folyamatos (analdg) vagy statisztikai (stohasztikus) modon torténd
¢szlelésekkel (ellendrzésekkel) mintakat vagy jeleket, jelzéseket, nyilt és rejtett
iizeneteket, nyilt és rejtett szandékokat, jo és rosszindulatu torekvéseket, érdekeket
érzékeliink, vesziink és ezeket rogzitjiik, majd Kkiértékeljiilk. A mért és rogzitett
mintakat és vagy jeleket nyersadatoknak nevezziik. Ezek képezik az informacid
nyersanyagat. A nyersadatok elemzése, korabbi adatokkal torténd kiegészitése, majd
értékelése eredményezi az informaciot, amelynek altalanos megjelenési formaja a
jelentés. A jelek stb. tulajdonképpen a valtozasok reprezentansai, mérhetd és elemezhetd
mintaparaméterei, mivel vizsgalatuk megmutatjdk a valtozasok nagysagrendjét
Ezek figyelembevételével alakitjuk ki valaszainkat a valtozasokra, vagyis a kihivasokra.

Az informacio specialis sajatossagait azért kell vizsgalni, mivel az ,,informaci¢” a
tarsadalmi értékek koziil - a korabban emlitettek alapjan jol lathatéoan - az egyik
legfontosabb  értékmindséget képviseli. Az informaci6 a kovetkezd fontosabb
tulajdonsagokkal, jellemzdkkel rendelkezik:

e Az informaciohoz valo hozzaférés, hozzaférhetoség és ellatottsag kérdése - Az
informéciohoz val6 hozzaférés elméletileg korlatlan, vagyis elvben az informacidhoz
mindenki hozzéaférhet. Kiilonb6z6 informacids hozzaférhetdségi rendszerek 1éteznek:
(1) ,,miszaki alapti informacios hozzaférhetdség” (vagyis informatikai és tavkozlési
eszkozszintii hozzaférés) ¢és (2) informaciopolitikailag engedélyezett, mas néven
,hatosagi engedélyhez kotott”, illetve ,,jogosultsagi-jogositvanyi alapon torténd
informéacids hozzaférhetdség” .

' Dr. Haig Zsolt alezredes - Dr. Varhegyi Istvan nya. ezredes, A vezetési hadviselés alapjai, Egyetemi
jegyzet, Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem, Elektronikai Hadviselés Tanszék, Budapest, 2000, p. p.
10-12.
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Az informacié mennyiségi novekedése és csokkenése - Az informacié mennyisége
allandéan novekszik. A szamitogépes technoldgia elterjedésével az informéaciod
mennyisége fantasztikus sebességgel nd. Az informéacid mennyiségi csokkenése
gyakorlatilag elképzelhetetlen, mivel az informaci6 fogyasztas kdzben sem vész el.
Az informacié mindsége - Allando minéségének megérzése érdekében az
informéaci6 tartalméanak és formai rogzitettségének ,,id6szakos karbantartasat” el kell
végezni, mivel az informaciok digitalis taroldsa soran a tarold eszkozok és a
programok hasznalata folyaman digitalis bitveszteségek lépnek fel, amit korrigalni
kell. Id6vel az informaci6 mindségtartalma (id0szerlisége, igazsaga, pontossaga stb.)
is elavul. Ezen kedvezbtlen jelenség ellen a korabbi ismeretek rendszeres
feliilvizsgalataval védekeznek.

Az elektronikus informacio eloallitasa, tomoritése, sokszorositasa és tovabbitasa
- Az elektronikus informaci6 eldallitasa digitalis formaban torténik. A nap mint nap
keletkez6 informaciok novekvd mennyisége és tovabbitdsi igényei egyre nagyobb
tarolohely (taroldkapacitas) problémakat €s atviteli kapacitas nehézségeket (sebesség
¢s savszélesség igényeket) vet fel, amelyeket az informatikai szakemberek kiilonb6zo
fajtaja és tipusu matematikai program alapt informacio6 tomorit6 eljarasokkal oldanak
meg. Ennek soran nem az informacié teljes terjedelmét (teljes mennyiségét), hanem
csak az informdcio tartalmat magéaban rejté érdemi részt tovabbitjak.

Az informaciok tarsadalmi hasznossagot érint6é speciidlis tulajdonsaga — Az
informéci6 eredményesen kiaknazhato 0j eréforras értéktobblet eldallitasara alkalmas,
intellektualis eredetii specidlis aru, igy a tdrsadalom szdmara kulcsfontossaggal bir.

Informacios termékek gyartastechnologiai és piaci valtasi sebessége - Az
informéacios termékek (eszkozok, szolgéltatasok) termékcsaladjainak
gyartastechnoldgiai valtasi sebessége igen gyors. Ez azt jelenti, hogy 12-18 honapon
beliil Gjabb és nagyobb teljesitményli szamitastechnikai termékek jelennek meg a
kinalati piacon. Ennek kovetkeztében az ilyen termékek erkodlcsi-miiszaki elavuldsa
rendkiviili mértékben felgyorsult.

Informaci6 és a vezetés - Az informacié a vezetés targya. A korszer(i informatikai
halézatos szamitastechnikai rendszerek lehetdvé teszik a ,realis idejii informéacios
tamogatas” (real time information support) megvaldsitasat. Ezzel képesek
megvalositani a harom miiszakos, folyamatos alkatrészellatassal, programozott
beszallitassal mitkodd termelést'', amely révén a raktarozasi és szallitasi koltségek
jelentds részét képesek megtakaritani.

A korszerii informacié-ellatas/tamogatas vezérelve: A megfeleld informaciot, a
megfeleld személynek, a megfeleld helyre, a megfelels idében kell eljuttatni.'?
Az informacié és a tarsadalom - Err6l a kulcsfontossagi kapcsolatrol a
kés6bbiekben teszek emlitést."

Az informacidt, mindezek a technoldgiai eldrelépések egyiitt, emelték egy Uj

alapvetd energiaforrds szintjére, azaz a fontossagi rangsor legmagasabb fokara, az

" Megjegyzés: Just in time — modszer.

1> Megjegyzés: Ez az R/4-elvnek felel meg. R/4 = Right information to the Right person, to the Right place
in the Right time.

" Sallai Jozsef alezredes - Dr. Varhegyi Istvan nya. ezredes: Informéacios Hadviselés, Vezetési Hadviselés
alapjai (IW, C2W), Bolyai Janos Katonai Miiszaki Féiskola, 1998, p. 47-62.
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energiaforrasokkal megegyezo helyre. Valgjaban sokan ugy tartjak, hogy az informacios
raktarak és feldolgozé intézmények feletti kontrol sokkal fontosabba valhat, mint a
természetes asvanykincsek birtoklasa. Ezzel az informacio a tarsadalmi és gazdasagi
hatalom forrdsava nheti vagy azt hiszem fogalmazhatunk mar tgy, hogy nétte ki magat.
Ezt j6l példazza a sajto, amely 6nallé hatalmi 4ggé ndtte ki magat.

1.2. A kommunikacio, kommunikacios (informacids) forradalom

Az informacidhoz vald hozzaférés torténelmi fejlodési 1épcsdfokait az emberi
informaciokozlés fejlodéstorténete jol mutatja. Kommunikacié nélkiil nincs tarsadalom.
Ez nemcsak az emberi tarsadalomra vonatkozik. A kommunikacié képessége nem az
ember kivaltsaga, az él6lények tartos kozossége elképzelhetetlen informacio nélkiil.

A kommunikacié elmélettel foglalkoz6 szakirodalom egyik jeles képviseldje
szerint: ,,Az informdacid az ismeret, de az ismeret még nem informacié. Hogy azza valjék,
birtokosanak kozlésre alkalmas formaba kell 6ltoztetnie, s el kell juttatnia a befogadohoz,
aki — ha valoban befogadta magaéva tette -, cselekvéssel, magatartasanak
megvaltoztatdsaval vagy uj informaciokkal valaszol. Az informacioknak ez az aramlasa,
cseréje a kommunikacié.”"

Dr. Zrinszky Laszl6 Kommunikacié cimii konyvében a ,,Mi a kommunikaci6?”
kérdésre a kovetkezd egyszerli valaszokat adja:

» ,informaciotovabbitas,

» az interperszonalis (személykozi) viselkedés egyik fajtaja,
» az interakcio (tarsas kolcsonhatés) egyik fajtaja,

> él6lények kozti jelentéskozvetités™.

A mai értelemben vett , kommunikéacié” elméleti és gyakorlati kutatdsa soran
két, egymast kiegészitd ,,iskola” alakult ki, amelynek terminoldgiaja, témakozelitése és
informaciéfeldolgozasa merdben eltér egymastol. Ily médon kiilonbséget kell tenniink:
matematikai kommunikacio-elmélet és tarsadalmi kommunikécio-elmélet kozott. Témam
alapjan ez utobbi meghatarozdsa szerint: ,,a kommunikacié a tarsadalmi érintkezés
specifikus formdaja, amelynek lényege az emberek tarsadalmi viselkedésében ¢és
tarsadalmi kapcsolataiban 1étrejovo jelentés kozlésbol all. Vagy mas megfogalmazasban:
egy kontextuson beliili olyan tarsadalmi folyamat, amelyben jeleket hoznak létre és
visznek at, észlelnek és kezelnek olyan kozleményként, amelybdl jelentés
kovetkeztethet6 ki.”'

E meghatdrozasokbol jol érzékelhetd, hogy a kommunikacio:

» Sziikségleti indittatasu. Ez annyit jelent, hogy az embernek nincs meg

valamije, ami a kdrnyez0 vilagban megtalalhato.

» Tarsadalmilag meghatarozott. Az emberi sziikségletek tarsadalmi mibenléte

a kielégitésiiket szolgald eszk6zok megszerzésének €s felhasznalasanak a
mindenkori rend keretei €s viszonyai altal meghatarozott médjadban, valamint
a kielégités szinvonalanak és megoszlasanak a valtozasaban fejezddik ki.

'* Galambos Katalin, A kommunikécio elmélete és gyakorlata II/1., Janus Pannonius Tudomanyegyetem
Felnottképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Intézete, Pécs, 1998, p. 13.

' Dr. Zrinszky Lasz16, A kommunikacié I., Jannus Pannonius Tudomanyegyetem, Pécs, 1994, p. 5.

' Dr. Sandor Imre, Dr. Szeles Péter, Public Relations (,,az uralkodas titka’’), Mercurius kiado, Budapest,
1990, p. 17.
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» Tudathoz kapcsolodo tevékenység. Tudati jelenségrol van szo, hiszen a
kibocsatdé emberi tudat bizonyos jeleket jelentéstartalommal ruhéaz fel, majd
azokat a befogad6 alakitja Gjra jelentéssé. Tehat a kommunikécio tudatbol
kiindulé és tudatban végzddo folyamat. Ez azért fontos gondolat, mert nem
informacidés hanem informdacié értékelési neurdzisban szenvediink. Ez a
kereskedelmi médiumok sikerének titka, leegyszerusitett értékeléseket,
kliséket adni a nézOnek, olvasonak, stb. A kommunikacido ilyen

» Folyamat jellegii. Ezt Kkétféleképpen értelmezhetjiik. Egyrészt a
kommunikaci6 tarsadalmi evolacidjanak folyamataként, masrészt magéanak a
kommunikaciés tevékenységnek lebonyolitdsi folyamataként. Ez utdbbi
értelemben minden kommunikacids tevékenységnek kozos vonasa, hogy
valaki valamirdl valamit valamilyen célbdl valamilyen médon és eszkdzzel
valakinek valamilyen eredménnyel, azaz hatéassal el akar mondani.

» A kommunikéciés folyamatban meghatdroz6 szerepet jatszik a
kommunikdcios cél, amelynek hatasa és eredménye regisztralhatd, tehat a
visszacsatolas valamilyen médon megvalosul.'®

Az emberi tarsadalom fejlodése szorosan Osszefiigg az informacios

osszekottetések, a kommunikacié fejlédésével. Eppen ezért informacios szemléletiink
teljesen jogosnak tartja azt a felfogast, amely a torténelmet a kommunikacios eszk6zok
fejlodése alapjan korszakolja. Eszerint a felfogés szerint az emberiség eddigi torténetében
0t nagy korszakot kiilonboztetiink meg, a kommunikacié (informécid) Ot nagy
,forradalmarél” beszélhetiink. Ezek a kovetkezok:

1. beszéd forradalma,

2. firas forradalma,

3. konyvnyomtatas forradalma,

4. tavkozlés forradalma,

5. elektronikus informacié-feldolgozas forradalma. "

Az értekezés kdzponti témajanak jobb megértése végett fontos a kommunikacio

tipusainak meghatarozasa:

1. Altalanos, vagy informaciéelméleti kommunikacié — ez magaba foglalja a
legaltalanosabb, minden szintre érvényes szabdlyszerliségeket. Az
informacidelmélet, kibernetika és rendszerelmélet tertilete.

2. Technikai vagy gépi kommunikacié — ezen a teriileten a tavkozlési
rendszerek és bonyolult gépek informaciotovabbitasi problémai halmozddnak.

3. Biologiai kommunikacié — az ¢élolények fennmaradasaval és szaporodasaval
kapcsolatos szabalyszerliségek.

4. Allati kommunikacié — az allati egyedek kozotti informacidtovabbitassal,
kommunikaciéval kapcsolatos ismeretek halmaza.

5. Emberi kommunikacié — jellemzdéje a kod szocidlis meghatarozottsaga,
vagyis az egyéni élet soran eltanult jellege. Csupan a koéd megtanuldsdnak
képessége bioldgiai, maga a kod a tarsas egylittélés hagyomanyanak terméke,

7 Dr. Major Laszl6 mk. ezredes tajékoztatoja alapjan.

18 Dr. Sandor Imre, Dr. Szeles Péter, Public Relations (,,az uralkodas titka’), Mercurius kiado, Budapest,
1990, p. 18-19.

"% Galambos Katalin, A kommunikacié elmélete és gyakorlata II/1., Janus Pannonius Tudomanyegyetem
Feln6ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Intézete, Pécs, 1998, p. 14.

14



amit az ismert nyelvek sokfélesége jol mutat. Az emberi kommunikécios kod
rendkiviil bonyolult rendszert alkot, sok jellel dolgozik és a jelek hasznalata
sem bioldgiailag meghatirozott, hanem szocidlis sémaékat kovet, valamint
egyedi valtozatokat enged meg.”’

Az emberi kommunikaciot a kdvetkez6 mdodon oszthatjuk fel:

o Kozvetlen kommunikacio — a kommunikdld emberek egymas érzékszervi
terében, tehat egymashoz kozel helyezkednek el. Lehet verbalis és nem-
verbalis.

o Kozvetett kommunikacio — nagy a tavolsag a felek kozott, €s/vagy rogzitett hir
tolti azt ki (pl.: levél) vagy technikai eszkoz hidalja at (pl.: telefon).

Mindkettd lehet interperszondlis (két ember kozott — beszélgetés, levél vagy
telefonbeszélgetés) és multiperszonalis (kettonél tobb ember). Ez utdbbi lehet ritkan
kozvetett, példaul létezik olyan telefonkésziilék, amelyen t6bb vonalat lehet
Osszekapcsolni és konferencia beszélgetéseket lehet folytatni. Ezt azért emlitettem mert a
késobbiekben ki fogok térni erre a formdra a NATO t4jékoztatdsi rendszerének
targyalasanal.

Mivel az értekezés a NATO multikulturélis tdjékoztatasi rendszerét vizsgalja, igy
kiilon meg kell emliteni a szervezeti kommunikacid teriiletét. A szervezeti
kommunikaciéo magaban foglalja mindazokat a kommunikacioés elemeket, melyek a
szervezeti célokbol kovetkezden a szervezet miikodéséhez tartoznak. Ide értve a formalis
(szervezetszerli) ¢és informalis (nem szervezetszerll) kommunikdcids csatornédkat,
folyamatokat is. Ezek alapvetden a szervezetek vezetésének, irdnyitdsanak konkrét
teriileteihez, illetve a szervezetek belsé (elemi) folyamataihoz kapcsolhatok.!

A hadsereg és a kommunikacié Osszefiiggésein beliill — a kommunikaciérol
fentieckben emlitetteken kiviil — ki kell hangstlyozni a krizis kommunikacio
megkozelitése szociologiai aspektusbol fontos. Ugyanis amig a tarsadalmi kommunikacid
szintjén valamely szervezet és célcsoportja kozotti krizishelyzet vita forméjaban
nyilvanul meg, addig a kommunikacié megsziintével az érdekérvényesités a fegyveres
kiizdelem szintjére juthat. Eppen ezért a kiilsé és belsé krizishelyzetek bemutatésa és
tudatositdsa a kommunikacidoban még ilyen esetekben is eldfeltétele lehet a sikeres
megegyezésnek.

A tobbszemélyes kommunikacid sajatos formdja az audienciajelenség, vagy mas
szoval kozonségjelenség, amely akkor all eld, ha egy ember beszél tobbnek. Ez lehet
kozvetlen (eldadas) és kozvetett (zart lanct televizids rendszeren keresztiil).

A korabban emlitett kommunikacios fajtadkban a kdlcsondsség €s a kétiranyusag
természetes lehetdség. Az audiencidnak torténd kommunikacié csaknem egyiranyu. A
kozvetett egyirdnyt kommunikacio sajatos valtozata a tdmegkommunikdcio, amelyben a
kozléstartalom technikai eszk6z segitségével egyidejlileg térben nagy tdvolsagra szétszort
embertdomeg szdmara kozvetithetd. A tomegkommunikécd egyes fajtait az eszkdz, a
technikai lehetdség teszi sajatossd. A tomegkommunikacié korébe tartozik példaul a

% Szerk. Dr. Vincze Lajos, szerz6é Dr. Buda Béla, Kommunikacio-Kultara (tanulmanyok), A
kommunikacié tudomanya, jelenségvilaga és alkalmazasa, ZMKA, Budapest, 1995, p.p. 29-30.

2! Galambos Béla, Megoldasi lehetéség a Magyar Honvédség komplex szervezeti kommunikécios
intézménye kialakitasara és az egyes vezetési szinteken megoldando Public Relations feladatokra, Uj
Honvédségi Szemle, 1997/11, p. 81.

> Major Lészl6 mk. alezredes, A biztonsagpolitika, a honvédség aktualis kérdései a kommunikacié
szempontjabol (PhD értekezés, Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem), Budapest, 2001, p. 12.
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konyv, az jsag, a radio és a televizid, amelyek révén egyidejiileg sok emberhez eljuthat a
kozlés kiilonboz6 formaban. A tomegkommunikacié nagy hatast gyakorol az emberekre
¢s megvaltoztathatja, irdnyithatja véleményltiket, izlésvilagukat, életmodjukat. Az
értekezés éppen e komplex, modern jelenséggel Osszefliggésben levd tajékoztatasi
rendszer fontossagat mutatja be.>

1.2.1. Kulturakozi kommunikacio

Van még egy relativan 1j teriilet, amelyet az értekezés f6 témaja szempontjabol
elengedhetetlen kiemelni és ez a kulturakozi (interkulturalis) kommunikaci6é. Ez nem
feltétleniil jelent idegen ajkuiakkal folytatott kommunikaciot, s6t nem feltétleniil jelent
eltér6 nemzetiséglieck kozotti kommunikaciot sem. A szakirodalom a kultirakozi
kommunikaciot nagyon széles értelemben kezeli, vonatkoztatja mindazon esetekre,
amikor eltéré kulturaju emberek érintkeznek egymassal. Csakhogy felmeriil a kérdés,
hogy mit értiink kultara alatt? Ebben az értelmezésben a kultira olyan szokas- és
érintkezési jelrendszer, amelyet az adott kultira hordozoi azonos modon értelmeznek. >

Miért is fontos ezzel a teriilettel foglalkozni? Mindenekel6tt azért, hogy jobban
értsiik egymast és megprobaljuk kikiiszobdlni a félreértéseket vagy a meg nem értéseket,
amelyek stlyos politikai, gazdasagi, katonai stb. kovetkezményekhez vezethetnek.
Nagyon talaloan nyilatkozta Jean Monnet, az Europai K6zosség alapito atyja: ,,Ha Gjbol
kezdhetném az eurdpai integraciét, akkor bizonyara a kulturaval kezdeném!”?
Valoszintlileg ez is az oka, hogy a kultarak6zi kommunikécio ilyen kiemelt szerepet
kapott, megsokasodtak a kutatasok és szakkonyvek, valamint a féiskoldk és egyetemek is
bevették tanterviikbe e diszciplinat.

A késobbiekben targyalanddé koszovoi esettanulméannyal kapcsolatban egy
megkdzelitésnek kinalkozott €s az interkultaralis viszonyok vizsgalataban nagy segitséget
nyujtott Fons Trompenaars elmélete. Az interkulturalis kommunikéciorol szolo
nagysikerli konyvében az interkulturalis kiillonbozdségeket tipus szerint harom nagy
csoportba sorolja:

e Az adott tarsadalomban az egyének egymashoz vald viszonya, ala- és
folérendeltségi kapcsolatok, hierarchia (pl.: férfi és ndé viszonya; beosztott és
fondk viszonya; felnott és gyermek viszonya, stb.).

o Kornyezethez, térhez, a kornyezet targyaihoz vald viszonybol fakado
viselkedésmintak (kézfogas, vallveregetés, térérzékenység).

e Az ,i1d6”-hoz vald viszonyunkkal kapcsolatos viselkedési és kommunikacios
konvenciok (munkaidd, esti telefondlasi szokdsok, vacsora meghivasra
megjelenés idépontja).?°

Erzékelni lehet, hogy ezen viszonyitasi teriiletek egyes nép csoportok, nemzetek
kultargjaban eltéréek lehetnek. Ez nem azt jelenti, hogy rank nézve kotelez6 adaptalni az
egyes sajatsagokat. Arra van sziikség, hogy mindezekbdl minél tobbet megismerve

3 Szerk. Dr. Vincze Lajos, szerzé Dr. Buda Béla, Kommunikécio-Kultara (tanulmanyok), A
kommunikacié tudomanya, jelenségvilaga és alkalmazasa, ZMKA, Budapest, 1995, p.p. 31-51.

* Szerk. Dr. Vincze Lajos, szerzé Dr. Hidasi Judit, Kommunikéacio-Kultira (tanulmanyok), Kommunikécio
idegen kultarakban, ZMKA, Budapest, 1995, p. 223.

» Szerk. Dr. Vincze Lajos, szerz6 Dr. Hidasi Judit, Kommunikacio-Kultira (tanulméanyok), Kommunikacié
idegen kulturakban, ZMKA, Budapest, 1995, p. 226.

*% Szerk. Dr. Vincze Lajos, szerz6 Dr. Hidasi Judit, Kommunikacio-Kultara (tanulményok), Kommunikacié
idegen kulturakban, ZMKA, Budapest, 1995, p.p. 231-232.
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igyekezziink a félreértéseket elkeriilni. A kovetkezokben még emlitést teszek e teriilet
hatasardl a témam részletes targyalasanal.

1.3. Informacids kérnyezet, informacios tarsadalom

Eddigiekben az informécid és a kommunikécio meghatarozasaval megprobaltam
leirni azt a két alapvetd elemet, amelyeken a ,jelenlegi infokommunikacios
vildgrendszer” alapul, s amely kutatdsom kiindulasi alapjat képezte. Ezt a rendszert
tobbféleképpen is fel lehet osztani, de azt hiszem, hogy az egyik legegyszeriibb és
legmegfoghatobb osztalyozas az 1. dbran lathato.

Az informacids kérnyezet azon egyének, szervezetek vagy rendszerek halmaza,
amelyek Osszegyljtik, feldolgozzak vagy terjesztik az informaciot és ebbe beleértjiik
magat az informaciét is.”’ Az informaciés rendszerek és technologidk fejlédése
folyamatos potencialt biztosit az informacidban rejlé lehetdségek kiaknazasara a polgari
¢letben ¢és a hadseregben egyarant. Az abran is jol lathato, hogy nincsenek fix hatarok a
kiilonbozo egységek kozott. A nyitott €s egymassal dsszekapcesolt rendszerek egy gyorsan
kiterjedd globdlis informdciés infrastruktiraba® olvadnak egybe. A GII természetesen
magéaba foglalja a nemzeti informdcios infrastruktirdkat’ és a védelmi informdcios
infrastruktirdkat®.

A GII a kommunikacios halozatok, szamitdégépek, adatbazisok és fogyasztoi
elektronika vilagméretli 6sszekapcsoldsa, amely oriasi mennyiségii informaciot allit el6 a
felhasznalok rendelkezésére. A GII az informacids eszkozok széles skalajat oleli fel,
beleértve a fényképezdgépeket, szkennereket, klaviatirakat, fax gépeket, szamitogépeket,
CD-ket, vided és audid szalagokat, vezetékeket, miitholdakat, iivegszalas atviteli
vonalakat és még sorolhatndnk. A GII azonban nem korlatozoédik csupan azokra a
berendezésekre, amelyek az informaciot elraktarozzak, feldolgozzak és megjelenitik. Az
allomany, amely dontéseket hoz és kezeli a tovabbitott informaciodt, Ggyszintén a GII
kulcsfontossagt alkotoelemét képezi.

Az NII természetében ¢€s céljat tekintve hasonld a Gll-hez, de kiterjedésében a
nemzeti informdcids kornyezetre korlatozddik, amely minden korményzati és civil
informacids infrastruktirat magaban foglal.

A DII bedgyazodik és mélyen integralodik az NII-be. A DII a szamitogépek,
kommunikacié, adat alkalmazasok, biztonsadg, emberek, kiképzés €s mas tamogatod
struktirak megosztott vagy kolcsondsen 0sszekapcsolt rendszere, amely a hadsereg helyi,
nemzeti és az egész vilagra kiterjedd informdcids sziikségleteit biztositja. A DII
Osszekapcsolja a katonai feladatot tdmogatd, a vezetési folyamatot végzd, valamint a
felderitd szamitogépeket hang, telekommunikécios, vide6 ¢és mas multimédias
szolgaltatasokon keresztiil. Informécido feldolgozast ¢és szolgaltatast biztosit a
felhasznaloknak a védelmi informacios rendszer halozaton keresztiil. Ebbe beletartoznak

%7 Joint Doctrine for Information Operations, Joint Pub 3-13, Joint Chiefs of Staff, 9 October 1998, p. 1-9.
% Megjegyzés: Global Information Infrastructure — GII
* Meghegyzés: National Information Infrastructure — NII

Megjegyzés: Defense Information Infrastructure — DII
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azok a vezetési, a stratégiai, a harcaszati, a felderitd és kereskedelmi kommunikacios
rendszerek, amelyek katonai informéaciokat tovabbitanak.’'

A fenti dbran a halmazok hatdrainak képlékenységére ¢és az informacio
Osszetettségére szemléletes példaval szolgdl a védelmi teriilet. A kommunikacié és az
informéciddramlas a politikai dontéshoz6 apparatus és a Magyar Honvédség vezetdi
kozott a Honvédelmi Minisztérium ,,szirdjén” megy keresztiil. Innen aztan a katonai
fels6 vezetés iranyelvek formdjaban kapja meg a végrehajtandd feladatokat. A katonai
elit ratermettségén mulik, milyen tovabbi utasitdsokat fogalmaz meg az imént emlitett
iranyelvek alapjan. Itt szeretném kihangsulyozni az emberi tényez6 fontossagat, a katonai
vezetés meghatarozo6 szerepét. Azaz, hogy a katonai vezetés nem mechanikus végrehajtod
apparatusbol all, valamint kiils6 és belsd tényezok pozitiv vagy éppen negativ iranyban
befolyasolhatjak a dolgok menetét.

A tudomanyos ¢és technoldgiai fejlodés, a kommunikacié, a hir-, ¢és
informaciokozlés, illetve feldolgozas 01j modszerei €s technikai alapvetden atalakitottak a
gazdasagi és lzleti szféra miikodését, a gazdasagi verseny feltételeit. A szamitogépes
halozatok, és a rajtuk keresztiil zajlo digitalis adatcsere a gazdasag mellett a tarsadalom
mitkddését, az egyének életét is alapvetéen befolydsolja. Megkezdddott az informacios
tarsadalom kialakulasa, ahol az egyének versenyképességét, életszinvonalat €s részvételi
lehetdségeit a tarsadalmi é€letben €s a kozéletben alapvetden meghatarozza, hogy milyen
mértékben tudnak hozzajutni a globalis adatcsere utjdn rendelkezésre 4llo
informacidkhoz, illetve milyen mértékben tudnak hozzajutni és milyen sikerrel képesek
folhasznalni azokat a kommunikacios rendszereket, amelyek a tarsadalmi-gazdasagi
kommunikaciot segitik.

Az ,,informacids tarsadalom” kifejezés az 1960-as évek masodik fele ota ismert;
valamivel hamarabb, az Otvenes-hatvanas ¢vek forduldjan keletkeztek a
»tudastarsadalom”, ,,tudasgazdasag”, ,,tudasszakmunkas” stb. osszetételek. >

A japan szarmazasi Masuda professzor, a technokratdk optimista beallitottsagu
képviseldje, komoly elismerést aratott az ,informaciés tarsadalomrol” irt
nagymonografiajaval, amelyben az informéacios tarsadalom kialakulasanak technikai
elofeltételeit vizsgalta. Tudomanyos korokben Masuda professzor hasznalta elészor
az ,,informacios tarsadalom” f0galmét.33

Az emberi tarsadalom termeld erdinek fejlddésében az ipari korszakot
(Industrial Age) felvaltja a kialakuloban levé informdciés korszak™ (Information Age).
Ennek a tarsadalmi-termelési vilagkorszaknak lényegét altalaban igy definidljak: ,,Az
informaciés korszak az emberi tarsadalom fejlodésének kovetkezd iddperioddusa,
torténelmi korszaka, amelyben a szocialis, kulturalis és gazdasagi rendszereket a
kovetkezok jellemzik: a TUDAS (vagyis a mindségi informaciok) INTENZIV
felhasznalasa, a dontési mechanizmusok decentralizalasa és az informaciok aramlasanak
nem hierarchikus jellege, ellentétben az ipari korszakkal, amelyben erdsen kozpontositott,

3! Joint Doctrine for Information Operations, Joint Pub 3-13, Joint Chiefs of Staff, 9 October 1998, p. I-13
—1-14.

32 Nyiri Kristof, Informacios tarsadalom és nemzeti kultira, p.1.
http://www.inco.hu/incol/onfoert/cikk0.htm (Sasvari Szilard, az Orszaggyiilés Kulturalis és Sajto
Bizottsaga elndke felkérésére késziilt anyag)

3 Sallai Jozsef alezredes, Dr. Véarhegyi Istvan nya. ezredes: Informacios Hadviselés, Vezetési Hadviselés
alapjai (IW, C2W), Bélyai Janos Katonai Miszaki Féiskola, 1998, p. 25.

3 Michael Finley, Alvin Toffler and the Third Wave, p.p. 1-2.

http://www.skypoint.net/members/mfinley/toffler.htm
19




hierarchikus felépitésii szocialis, kulturalis és gazdasagi rendszerek talalhatok és a tudas
(informéciok) felhasznalasa extenziv jellegti.”

Az informécios ipari tarsadalom kialakuldsa lényegében a tdrsadalom tagjainak
informéciotechnikai ismereteitdl, alkalmazéasi képzettségétdl és alkotdé modon torténd
felhasznalasatol fligg. Az informéacios tarsadalom kialakuldsa a kovetkezd alapfeltételek
meglététol fligg:

e a legfejlettebb tavkozlési rendszerek, digitalis gerinchaldzatok, digitalis
orszagutak, digitalis kozmlivek megléte (vagyis a foldfelszini, fold és tenger alatti,
valamint miholdas informacios csatornak, illetve a multimédias tavkozlési rendszerek
kiépitése);

e a termelés, a szolgaltatds, az allamigazgatds ¢és a tarsadalmi élet
informacidtechnika alapuva tétele és szamitogépes halozatokkal torténd lefedése. A
meglévo szamitogépek bekapcsolasa valamilyen szamitogépes
LAN/MAN/WAN/WWW, INTRANET, EXTRANET, INTERNET-I, INTERNET-II
tipust informatikai haldzatba;

e a tarsadalom tagjainak informdciotechnikai ¢és informatikai kultaraja,
(szamitogépes, multimédias, digitalis irastudasa).™

A G-7 orszagok az 1995. februdr 26-an Briisszelben megtartott miniszteri
konferencidjukon elhataroztak, hogy hozzékezdenek a globalis informacios tarsadalom
(Global Information Society — GIS), egy mindségileg 1), fejlettebb, vilagméretii
tarsadalom  kibontakozdsdhoz sziikséges intézkedések ¢és gyakorlati Iépések
megtételéhez.”’

Az informacios ipari termelési korban megvaltozik a tarsadalom értékrendje. A
tarsadalom szamara igen elokeld helyet foglal el és kiemelt tarsadalmi értékké valik.

Valamely orszdg gazdasagéanak teljesitoképessége vagy akar védelmi ereje ma
mar nem elsOsorban a folhasznalhato foldteriilet nagysagan, a nyersanyagok bdségén
vagy a népesség szaman mulik, hanem dontd mértékben a lakossag iskolazottsagan,
miveltségén, képzettségén és tudasan. S emeljiik ki, hogy az informécids tarsadalom a
tudas szakadatlan Gjratermelésének tarsadalma. Az informécids tarsadalom termékei
mindenekeldtt a gyorsabb és mind nagyobb tomegili informéciofoldolgozéast és —
ujratermelését magat szolgaljak.

A tudés rohamos, allandd boviilésének viszonyai kozepette az egyén készségei
¢és ismeretei folyamatosan elavulnak. Aki az informdciés tarsadalom munkaerdpiacan
helyt akar allni, annak egész ¢életén 4t tanulnia kell - munka mellett is. A munka melletti
tanulds tobbnyire tdvtanulast jelent, amelynek kozege, egyre inkdbb, a szamitogépes
vilaghdlé. Az Internet az informacids tarsadalom gazdasaganak, politikdjanak,

3 Sallai Jozsef alezredes, Dr. Varhegyi Istvan ny4. ezredes: Informacios Hadviselés, Vezetési Hadviselés
alapjai (IW, C2W), Bélyai Janos Katonai Miiszaki Féiskola, 1998, p. 8.

Dr. Haig Zsolt alezredes - Dr. Varhegyi Istvan nya. ezredes, A vezetési hadviselés alapjai, Egyetemi
jegyzet, Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem, Elektronikai Hadviselés Tanszék, Budapest, 2000, p. 29.
37 G-7 Information Society Conference, Brussels, 25-26 February 1995,
http://www.ispo.cec.be/intcoop/g8/g8conference.html (Megjegyzés: A konferencia a GIS kiépitésének
kulcsfontossagu feladatait a kdvetkezOkben fogalmazta meg: az erételjes gazdasagi verseny eldmozditasa; a
maganberuhazasok fokozott dsztonzése; a globdlis és dllami szintli 1j k6z6s szabalyzok kimunkalasa; az
informacios haloézatokhoz val6 hozzaférhetség globalis biztositasa.)
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tudomanyanak ¢és kultirajanak fokozatosan mindent atfogd ¢€s mindent athato
kommunikacios kozege.*®

A informécios tarsadalom, mint a jovo tarsadalma hordoz magéban eldnyoket,
de ugyanakkor ujabb és ijabb kihivasok elé allitja a gazdasagokat, a szervezeteket €s az
egyéneket. Az elényok kozott emlithetjiik a technologia adta képességeket, amelyek
lehetévé teszik az informécid azonnali (real time) rendelkezésre allasat, annak oridsi
mennyiségben és nagy sebességgel torténd tovabbitasat. A szolgaltatasi szektorban is
varhatd, hogy az Internet adta lehetdoségek egyre jobban kiszoritjadk a klasszikus
tevékenységeket. Erre kivald példaval szolgdl az elektronikus kereskedelem (E-
commerce) térhoditasa. Ugyanakkor ez az informécids technologiai fejlettség potencialis
sebezhetdséget is von maga utan. A rendszerek védettsége még nem teljes mértékben
megoldott, igy a rosszandéku betolakodd (hacker) nagy pusztitast hajthat végre magaban
a hardverben, a szoftverekben és a raktarozott informaciokban is. A rendszerek ez iranyt
sebezhetdségére kivalo példaval szolgalt az ,,I love you” virus 2000-ben. Ez a virus azt
bizonyitotta, hogy a fejlett technologia még ki van téve a majdnem azonnali (real time)
globalis hatast elérd ,egyszerli” rombolo tevékenységeknek. A Washington Times
honlapjan jelent meg a kdvetkezd: Hackerek beismerték, hogy fél ora alatt romba tudjak
dénteni az Internetet.” A koszovoi valsag kapesan is felmeriilt az Egyesiilt Allamok
részérdél Milosevic elndk és felesége bankszamldira mért cyber tdmadas lehetdsége €s
annak kovetkezményei.*’

Azt hiszem az el6zéekben emlitett példdk mindenkit arra a gondolatra
késztetnek, hogy kellene valami ,,gydgyir” a sebezhetdségek kikiiszobolésére. A
hadseregben - ugyanugy mint a civil életben - elméletben és gyakorlatban is azon
faradoznak, hogy megfelelden védetté tegyék a kiilonbozd halozatokat, rendszereket és az
azokat alkalmaz6 tarsadalmat.

1.3.1. Multikulturalizmus

A globalizacio és az informacios tarsadalom kialakulasanak jelensége mellett
nagyon fontos megemliteni a multikulturalizmus diszciplindjanak kialakulasat. Ez két
okbol is indokolt az értekezés témajanak szempontjabol, azaz, a XXI. szazad katonai
miiveleteiben szinte biztos, hogy tobbnemzetiségli eré6 (ENSZ, EBESZ, NATO) keriil
alkalmazasra. Masodsorban, a miveletek helyszinén is kiilonb6zo kultarakkal
talalkozhatnak katondink, csapataink, ami megnehezitheti és ugyanakkor — alapos
ismeretiik esetén - meg is konnyitheti feladatuk végrehajtasat.

De mi is tulajdonképpen a multikulturalizmus? A kiilonféle eredetli, de hasonlo
modon megjelenitett tarsadalmi és kulturdlis kiilonbségek kihivast jelentenek az Uj
helyzetre megoldasokat keres6 politika, valamint az annak értelmezésére vallalkozo
tarsadalomtudoményok szamara egyarant. E kihivasra sziiletett valaszok ujfajta

3% Nyiri Kristof, Informacios tarsadalom és nemzeti kultira, p.p. 1-2.
http://www.inco.hu/incol/onfoert/cikk0.htm (Sasvari Szilard, az Orszaggyiilés Kulturalis és Sajto
Bizottsaga elnoke felkérésére késziilt anyag)

** Brosnan, James W., Cyber Attack, http://www.washtimes.com, May 20, 1998., p. 5.

0. M. J. Bosch, H. A. M. Luiijf, A. R. Mollema (szerk.), Netherlands Annual Review of Military Studies
1999, Information Operations, A ,,Softwar” View of the Kosovo Conflict (Chuck de Caro, Aerobureau
Corporation, Mc Lean, Virginia, USA), HAVEKA BV, Alblasserdam, 1999, p. 55.
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diskurzust teremtettek: a multikulturalizmust. A multikulturalizmus a késé modernitasra
jellemz6 diskurzus, amely a sokféleség és a kiilonbozés tarsadalmi tapasztalatat jeleniti
meg, értelmezi és értékeli ujra. A tarsadalmi identitdsok konstrukcidjdban a modernitasra
jellemzd homogenizalo stratégidk ellenében fogalmazodik meg, azok elnyomd vagy
elégtelen voltdbol kiindulva a hangsulyt a kiilonbségekre, a sokféleségre helyezi. A
kiilonbségekrél vald nyilvanos beszéd kozponti kategoriaiva pedig a kulturat, az
identitdst és a politikdt teszi.*!

A nemzeti regionalis kultardk bar ,elszenvedik” a kulturdlis globalizacio
kiilonféle hatasait, azonban mintegy ellenhatdsként megfigyelhetjiik a lokalis kulturak
»lazadasat”, a nemzetek életformabeli, szellemi, vallasi, tradicidkat aktivizald, nyelvi
miivészeti uniformizalodasat elvetd torekvéseit. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a
nemzetek kozotti kulturalis érintkezésben a differencidcié és az integralodas folyamata
egyidejli €s parhuzamosan hat6, harcban és szovetségben allo, megdrizve-tagadd allando
tendencia.

A multikulturalizmus sajatossadgai figyelembevételének fontossagara emlitést
teszek a tovabbiakban a NATO tdjékoztatdsi rendszerének és a koszovoi valsag
targyaldsanal.

1.4. Kovetkeztetések

Az informécio kiemelkedd jelent6sége a jelenkori informdacios technologiai
fejlodések révén sokszorosan megmutatkozik:

» Bizonyitott az informacié erdforrds volta és az, hogy értékndveld

tényezdként szolgal.

» Az informacio jellemzoi koziil az is nagy hangsulyt érdemel, hogy hasznalat
kézben nem vész el, nem hasznalodik el és digitdlis mivolta miatt
egyidejlileg tobb helyen is felhasznalhato.

> Osszegezve, az informicié a tarsadalmi és gazdasigi hatalom egyik f6
forrasava nétte ki magat.

Korunkban nagy tarsadalmi atalakulas zajlik, amit sokan informaciotechnologiai
forradalomnak neveznek. Ez a vilagunkat atfogd valtozas kiterjed az élet valamennyi
dimenzidjara, mint példaul a gazdasagra, a tarsadalomra, a kultirara, az életmodra, a
kornyezetre, vagy éppen a hadseregre. Masként kifejezve itt a globalizacid folyamatair6l
van sz0, melyek elvalaszthatatlanul 0sszefonodtak az informacids és kommunikacios
technologiak globalis haldzatainak kialakulasaval.

Ugyanakkor, nem szabad figyelmen kiviil hagyni a kultirdk kiilonbozéségebol
adodo problémakat és a kultirakdzi kommunikaciéo komplexitasat.

*! Feischmidt Margit, Multikulturalizmus, Osiris - Lathatatlan Kollégium, p. 7.
* Dr. Vincze Lajos, A dél-eur6pai kultarkér fbb jellemz6i, kommunikécios és érintkezési szokasai
(egyetemi jegyzet), ZMNE, Budapest, 1999, p. 10.
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2. Az Informacios Miiveletek fogalmi meghatarozasa,
Osszetevoi és értelmezése

2.1 Az informacioés miiveletek meghatarozasa; a vezetési
hadviseléssel és az informacios hadviseléssel valo kapcsolata

,,Minden kiizdelemben a kozvetlen modszert hasznaljak
a csatak megvivasahoz, azonban a kozvetett

maodszerre van sziikség a gyozelem biztositasara.”

Sun Tru®

A globalis technolégiai evolucid az informdcio teriiletén gyodkeresen
megvaltoztatta a vilagot. Az informacidé manapsag nemcsak a modern élet legtobb elemét
- beleértve a civil és a katonai tdrsadalmat - integralja, hanem felgyorsitja a tarsadalmi
élet és érintkezés minden teriiletét is.

Az informacié a hadiigy teriiletén is dontd jelentdségii tényezd (lasd Obol
haboru, koszovoi valsag), ezért az informdacios tevékenységek rendszer alapt
megkozelitése valt sziikségessé. Ennek kovetkeztében elkeriilhetetlen lett az egyes
orszagok és a NATO szamara, hogy minden olyan rendszert megvizsgaljanak, amely
kapcsolatban van az informacidoval és amelyre az nagy hatassal van. Ez vezetett az
Informacios Miiveletek (Information Operations) doktrindjanak kidolgozasahoz*,

Az informacidés miiveletek napréol-napra egyre kritikusabba valnak az orszagok
szdmara. A nemzeteken beliil viszont nem lehet kiemelni sem a katonai sem a politikai
intézményeket, mivel az informaciés miiveletek eredménye messzemenden tilmutat egy
nemzet barmely egyediilalld aspektusdn. Az informdacids miveleteknek megvan az a
képességiik, hogy egy nemzet meghatarozo, dontéshozo magjat elérjék, hatassal legyenek
az infrastrukturara, elpusztitsak azokat a dolgokat, amelyek egy orszag miikodését
lehet6vé teszik.

Az egyik legnagyobb elony, amelyet az 10 alkalmazasaval nyerhetiink, az a
képesség, amellyel megeldzhetjilk a valsaghelyzet konfliktusba valé torkolasat,
kifejlodését. Ezt az 10 olyan eszkozokkel és modszerekkel hajtja végre, amelyek
demonstraljak a potencialis ellenség szadmara, hogy a valsag eszkalacioja nem a legjobb
érdekiiket szolgalja. Az ezzel kapcsolatos tevékenységeket még békeidoben el kell
inditani és egy egészséges egyensulyt kell kialakitani mind politikai, mind katonai
oldalrol a gyenge és erds pontok figyelembevételével. Ekozben azokra a teriiletekre kell
Osszpontositani, ahol a leghatékonyabban érhetjiik el a végcélt.

Héarom szorosan 0Osszefonddo teriiletet kell megemliteniink, amikor az
informaciéval kapcsolatos hadviselést targyaljuk. Nevezetesen az informacids
miveletekrél, az informacios hadviselésrdl és a vezetési hadviselésrdl van sz6. Egy az
informéacios miiveletek képességeirél tartott konferencia® utan felvetddott bennem: Mi is
az alapvetd kiilonbség e harom teriilet k6zott? Azt hiszem megtalaltam a legegyszertibb

* Sun Tzu, The Art of War, Translated and with an introduction by Samuel B. Griffith, Oxford University
Press, 1971, p. 21.

* Megjegyzés: A NATO-ban az MC-422 doktrina, amelyet 1998. december 15-¢én adtak ki.

* Informacios Miiveletek Konferenciaja, SHAPE, 2000. februar
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valaszt. A kiilonbség a szintekben taldlhaté meg. Az informéciés miiveletek a
legmagasabb szinten vezetett tevékenységek, amelyek a nemzeti vagy politikai
dontéshozé szintet is magukba foglaljak. Az informacids hadviselés a katonai teriileten
vett legmagasabb, azaz stratégiai szinten miikodik.*® A hadmiiveleti és a harcaszati
szintet képviseli a vezetési hadviselés, amelyet a valos hadszintéren iranyitanak.

A vezetési hadviselés (Command and Control Warfare-C2W) az egyik legujabb
hadviselési méd, amelynek elsé megnyilvanulasa az Obdl-haboruban volt érzékelhetd,
ahol a szovetséges erdk sikerének dontd eleme volt az informaciés f6lény, informacios
uralom ¢és vezetési folény, melyet a multiszenzoros adatszerzéssel, adatfuzios
feldolgozési technolégidval, szamitogépes halozatokra alapozott harcvezetéssel, az
ellenség felderitd, vezetési és iranyitasi rendszereinek bénitasaval és félrevezetésével
értek el. Mindezen tevékenységeket tervszeriien, egységes vezetés alatt végezték, ami a
vezetési hadviselés egyik alapvetd elve.*’

A NATO-n beliil a vezetési hadviselést a kovetkezoképpen hatarozzak meg: A
vezetési hadviselés a felderités altal kdlcsondsen tamogatott pszichologiai hadviselés,
katonai megtévesztés, hadmiiveleti biztonsag, fizikai megsemmisités és elektronikai
hadviselés Osszehangolt alkalmazasa egyrészt az ellenség vezetési lehetdségeinek
csokkentése, Dbefolyasolasa, romboldsa céljabol, masrészt a sajat vezetési
képességeinknek az ellenség hasonlod tevékenységeivel szembeni védelme céljabol.*®

A vezetési hadviselés alapvetd célja jelentds informécios folény elérése, ezaltal
képessé téve sajat erdinket arra, hogy befolydsolni tudja a helyzetet, illetve, hogy
rakényszeritse akaratait az ellenfélre. Ennek megfeleléen a vezetési hadviselés
foerokifejtése az informaciok megszerzésére, birtokldsara, az ellenfélnél gyorsabb és
hatékonyabb feldolgozasara, valamint felhasznalasara, illetve eredményesebb védelmére
iranyul.

A vezetési hadviselés tulajdonképpen az ,,informacids hadviselés” sziikebb
értelmil vallfaja, formdja, tipusa, melyet a hadmiiveleti teriileten, harctéren a fegyveres
erdk alkalmaznak.

Az informaciés hadviselés (Information Warfare - IW) a fegyveres kiizdelmet
kisér6 ) hadtudomanyi jelenség. Megjelenését €s tartalmi kibontakozasat az informéacios
ipari termelési korszak legijabb ipari és informatikai/informacios forradalmainak
vivmanyai, eszkdzei ¢és modszerei tették lehetévé. Az ITW ma mar a legfejlettebb
orszagokban szerves részét képezi a fegyveres kiizdelemnek.

Az informdaciés hadviselés célja az informacios folény kivivasa haddszati
szinten, mely a vezetési folény egyik fontos Osszetevije. Az informacios folény
birtokaban képes a korszerli vezetés helyes és gyors dontéseket hozni, majd a csatat
megnyerni. A fegyveres kiizdelem 0sszetevd elemei kozott a kezdd elem az informacios
hadviselés (IW.)

A valddi hadmiivelteket elokészitd informacios hadviselési miiveletek pl. az
Obol-haboraban tébb mint hat honapig tartottak a Kuvait elleni iraki agressziotol a
realhadmiiveletek megkezdéséig. A redlhadmiiveletek elsd csapasai a 1égi folény és az
informaciés folény megszerzésére iranyultak. (pl. vezetési pontok, légvédelmi
rakétaallasok, illetve ezek felderité és tlizvezetd radar allomésai, orszagos ¢€s helyi

* Megjegyzés: Természetesen ez sem nélkiilozheti a korméanyzati tényezoket és azok részvételét.

" Dr. Haig Zsolt, Vezetési Hadviselés, Tanulmany a ,,Vezetési hadviselés a jelen és a jové tiikrében” cimii
kutatasi témahoz, p. 6.

8 Allied Tactical Publication 35 (B), Land Forces Tactical Doctrine, Chapter 2., December 1995., p. 2-10.
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hirhaloézatok, hiradd csomodpontok elleni csapédsokkal, tovabba dezinformacidk és
1élektani nyomas forméajaban stb.)

Az informacids miiveleteknek nincs altalanosan elfogadott meghatarozasa. Ez
foként azért is van, mert komolyan a NATO-n belill csak néhany orszadg foglalkozik
vele®

A Magyar Honvédség Osszhaderénemi Doktrindjaba bekeriild tervezet az
informacidés miiveletekrél a NATO AJP-Ol-es kiadvanya alapjan a kovetkezdképpen
fogalmazza meg az IO-t: ,,Az informaciéos miiveletek mindazon tevékenységeket
jelentik, melyek a szembenalld fél informacidira, informacids alapu folyamataira és
tavkozlési informacios rendszereire (CIS) gyakorolt rdhatasokkal képesek tamogatni a
dontéshozdkat a politikai és katonai célkitlizések elérésében ugy, hogy mindezek mellett
a sajat hasonlo folyamatainkat és rendszereinket hatékonyan kihasznaljuk és
meg6vijuk.”!

Az Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuménak 6sszhaderénemi kiadvanyai
sorozataban megjelent Informaciés Miiveletek Osszhaderénemi Doktrinajaban a NATO
informécios miiveletek azon tevékenységek Osszességei, amelyek befolyasoljak az
ellenség informéacioit és informacids rendszereit és ezzel parhuzamosan megvédik a sajat
informéaciokat és informaciés rendszereket.”

Az 10-t a katonai miiveletek minden fazisaban alkalmazhatjdk, a habort
barmely szintjén. Az informdaciés miiveletek nem kizarélagosan haborts kategoriak,
hanem egyuttal béke ¢és valsagiddszaki (Béke-1, Fesziiltség, Valsag-1, Valsag-11
kategoridk szerinti), nem héborus katonai miiveletek (MOOTW = Military Operations
Other Than War) fogalmi apparatusai is.>

Az 10 kritikus képesség a parancsnok kezében abbol a c€lbol, hogy elérje és
fenntartsa a dontéfontossdgu miiveletekhez sziikséges informacios folény szintjét. Az
informécios folény: Képesség a folytonos informacid 4&ramlds rendszerezésére,
feldolgozasara ¢€s tovabbitasara ¢és ezzel parhuzamosan az ellenség ugyanazon
képességeinek felderitésére vagy megakadalyozasara™. A hadmiiveletek soran az
informacidszerzés sok forrasbol torténik, amelyek rétegesen at- és lefedik egymast. A
tobbszorosen ellendrzott és az automatikus adatfizidos és korrelacios informacios
technologiaval szinkronba hozott, mindségileg 0j és tomoritett informaciok a hadsereg
szdmara un. informaciés folényt (Information Superiority), huzamosabb megléte
informaciés wuralmat (Information Dominance) végsé soron vezetési folényt
(Leadership Superiority) biztositanak az ellenség felett. Az informacios folény,
birtokosanak lehetévé teszi, hogy informacidés rendszereit ¢€s azok képességeit

* Megjegyzés: Az Egyesiilt Allamok foglalkozik e teriilettel legrégebben, kb. 5-6 éve. USA mellett
Kanada, Nagy-Britannia, Németorszag és Hollandia is megprobalja az IO alapjait lerakni. A NATO éaltal
kiadott MC 422 titkos dokumentum, igy dolgozatomban nem hasznaltam fel. A SHAPE, Stratégiai
Foparancsnoksagon az IO doktrina kidolgozasa jelenleg is folyamatban van.

%0 Megjegyzés: Ugyanakkor a NATO-ban ez a hivatalos doktrina, nem pedig az IW.

> Dr. Haig Zsolt, Informaciés Miiveletek (tervezet az Osszhaderénemi Doktrinaba), Magyar Honvédség,
2001, p. 1.

52 Joint Doctrine for Information Operations, Joint Pub 3-13, US Department of Defense, 9 October 1998,
p. vii.

>3 Sallai Jozsef alezredes - Dr. Véarhegyi Istvan nya. ezredes: Informaciés Hadviselés, Vezetési Hadviselés
alapjai (IW, C2W), Bolyai Janos Katonai Miiszaki Féiskola, 1998, p.

> Joint Doctrine for Information Operations, Joint Pub 3-13, US Department of Defense, 9 October 1998,
p. GL-7.
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kihasznalva hadmiveleti elonyre tegyen szert, vagy a hadmiveleti helyzetet
folyamatosan ugy iranyitsa, hogy emellett az ellenséget megfossza e képességeitol.”

Mint ahogy a hagyomanyos harci eszkdzokkel szerzett folény és annak megtartasa
a siker egyik dontd tényezdje, Uigy az informacids folény megszerzése hasonld
fontossaggal bir a katonai tevékenységekben. Az informéacios folény megléte a birtokldja
szamara a kovetkezoket jelenti:

e tobbet tud a szemben allo félrdl, mint amit 6 tud a sajat erokrol;

e credményesen tudja korlatozni a szemben allo fél vezetési és informacids
rendszereit és dontési folyamatait, mikdzben ilyen behatasoktol képesek megovni a
sajat rendszereiket;

e a sajatoldali dontési ciklus tudoményra tdmaszkodod, alaposabb, gyorsabb €s ennek
kovetkezményeként hatékonyabb, mint az ellenfél hasonld vezetési folyamata;

e az informacid-technologia, tavkozlés-technolégia és mas magas technikai
eredmények terén egy 1épéssel a szemben allo fél eldtt jar (Iépés eldnyben van), a
technologiai folény megtartdsdra és megdvasara nagyon vigyaz, és ezt a folényt
allanddan noveli;

o sajat digitalis alakulatokkal, digitalis vezérlésti fegyverzettel, digitalis katonakkal
¢s informdacios harcosokkal rendelkezik, illetve ezekkel képes eredményes vezetési
hadviselési miiveleteket folytatni.*®

Az informécids folény megszerzésének és megtartasanak két azonos fontossagu oldala
van, ugymint:

e kihasznalni és megvédeni a sajat informacios képességeinket €s

e gyengiteni, lerontani az ellenség informacios lehetdségeit (2. sz. dbra).

Az informacids folény és uralom megszerzéséért folytatott eréfeszitések elméleti
¢s tudomanyos alapjat — tobbek kozott — a kommunikacié elmélet (a rendszerek kozotti
kapcsolatok és viszonyok elmélete), valamint a kdoszelmélet képezi. A kommunikaciod
elmélet szerint a tarsadalmi szervezetek kozott alapvetden kétféle kapcsolati csatornakon
aramlik az anyag, energia és az informaci6 ugymint:

o kozlekedési, szallitasi, logisztikai csatornakon; valamint

o tavkozlési és informacids hircsatornakon, melyek biztositjak a szervezetek belso

integritasat.”’

Ha a szervezetek, rendszerek kozott a kommunikécido megszakad, azaz az informacios
csatornak bedugulnak, akkor 1ép elé az a hatds, amikor a szervezet mar csak a sajat
képességeire tdmaszkodhat. Természetesen ezt a helyzetet nem lehet sokdig fenntartani,
mivel a szervezetlenség jelei fognak mutatkozni, ami az irdnyithatatlansag €s végso
esetben a totalis kdoszhoz vezethet.

> Dr. Haig Zsolt, Vezetési Hadviselés, Tanulmany a ,,Vezetési hadviselés a jelen és a jové tiikrében” cimii
kutatasi témahoz, 2000, p. 5.

%% Dr. Haig Zsolt alezredes - Dr. Varhegyi Istvan nya. ezredes, A vezetési hadviselés alapjai, Egyetemi
jegyzet, Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem, Elektronikai Hadviselés Tanszék, Budapest, 2000, p. p.
65-66.

°" Dr. Haig Zsolt alezredes - Dr. Varhegyi Istvan nya. ezredes, A vezetési hadviselés alapjai, Egyetemi
jegyzet, Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem, Elektronikai Hadviselés Tanszék, Budapest, 2000, p. 66.
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INFORMACIOS FOLENY

sajat informacios ellenség informacios
képességek kihasznalasa, lehetdségeinek
védelme gyengitése, lerontasa

2. sz. abra. Az informaciés folény értelmezése™

Visszatérve az el6zéekben az informacids folény targyalasanal emlitett dontési
ciklushoz, fontos kihangsulyozni annak meghatarozo szerepét az informécids miiveletek
lefolytatasaban. Az informacids miiveletek stratégidja, hogy amennyire csak lehetséges
minimalisra cs6kkentsiik sajat vezetési idociklusunkat, illetve maximalisra noveljiik sajat
vezetési hatékonysagunkat ugy, hogy ezzel parhuzamosan az ellenség vezetési
iddciklusat és hatékonysagat ellenkezd iranyba befolydsoljuk. A vezetési iddciklust a 3.
arba szemlélteti, miszerint er6sokszorozoként meriil fel a sajat dontési ciklus csokkentése
¢és ugyanakkor erécsokkentoként szolgal az ellenség dontési ciklusanak novelése.

Az 10 kihaszndlja az informacids technoldgiatol vald egyre nagyobb fliggést. Az
IO megcélozza az informacidt vagy az informdcios rendszereket annak érdekében, hogy
befolyasolja az informacio-alapu folyamatokat, legyenek azok human vagy automatizalt
jellegliek. Az ilyen informaciotol fliggd folyamatok a kormany-szintli dontéshozataltol
egészen a kulcsfontossagi kereskedelmi infrastruktirdk (példaul: telekommunikécio,
elektromos energiaellatds) automatizalt irdnyitasaig terjedhetnek.

Kiilonbozo képességeket és tevékenységeket kell integralni ahhoz, hogy egy
koherens, 6sszefliggd 10 stratégiat érjiink el. Az informacios miiveletek nem helyettesitik
a vezetési hadviselést, hanem integraljak a katonai stratégiat a politikai konzultacios
folyamatokkal, dontéshozd apparatussal és az egyesitett politikai-katonai miiveletekkel.
Egyszeriibben mondva, az IO - vezetési hadviselés, amelyet koordindlnak ¢&s
Osszehangolnak (szinkronizalnak) a politikai tanacsadéval, a jogi tanacsaddval, a civil-
katonai egyiittmiikddéssel (Civil-Military Cooperation — CIMIC), a katonai tarsadalmi
tajékoztatd tevékenységekkel (Public Information — PI), stb.

¥ Forras: Dr. Haig Zsolt, Vezetési Hadviselés, Tanulmany a ,,Vezetési hadviselés a jelen és a jové
tiikrében” cimii kutatasi témahoz, 2000, p. 5.
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Az IO-t tobbféleképpen lehet kategorizalni. Tipusuk szerint (a NATO AJP-Ol-es
kiadvanya alapjan) lehetnek:

» Nem katonai informacids miiveletek,

» Katonai informacios miiveletek.

Az 10 miveletek kiterjedése olyan széleskorli, hogy a parancsnoknak
figyelembe kell vennie nemcsak a katonai jellegli hatasokat, hanem a politikai és mas
nem katonai tényezoket is. Ezalatt azokat a hadmiveleti teriileten folyd miveleteket
értem, amelyek Osszefiiggésben vannak a diplomadciai civil-katonai kapcsolatokkal és a
humanitarius tevékenységekkel. Ha a NATO-t veszem példaként, ezen tevékenységek
nagy része a NATO politikai vezetésének, azaz Briisszelnek, a Szovetség egyes orszagai
kormanyainak vagy nemzetkozi szervezeteknek a hatdskorébe tartoznak. A nem katonai
és katonai informacios miiveletek képességeit a késébbiekben kivanom targyalni.

A fajtajuk szerint az 10-t a kdvetkezOképpen oszthatjuk fel:

» Tamado informacios muveletek,

» Védelmi informacios miiveletek.

»A tamadé informaciés miiveletek azon tevékenységek, amelyek arra
iranyulnak, hogy specidlis célok érdekében vagy specialis fenyegetésekre valaszul hatast
gyakoroljanak a potencialis ellenség informéaciodira, informaciokon alapul6 folyamataira,
vezetési rendszereire, valamint tavkozlési €s informacids rendszereire békeidében, valsag
vagy konfliktus idején.”> A tamado 10 képességeibe és tevékenységeibe beletartozik (de
nem csak ezekre korldtozodnak) a hadmiiveleti biztonsag, a katonai megtévesztés, a
lélektani hadviselés, az elektronikai hadviselés, a fizikai tdmadas/pusztitds és
beletartozhat a szamitogépes halozat ellen intézett tamadas is.*

A tdmado 10-t kiilonbdz6 helyzetekbe és koriilmények kozott lehet alkalmazni a
katonai miiveletek széles spektruman keresztiil. A legnagyobb hatast békében ¢€s a valsag
kialakulasanak kezdeti stadiumaban fejtik ki. A valsagkiiszob atlépésével a tamado 10
kritikus erdsokszorozd képesség lehet a parancsnok kezében. A tamadé 10-t a habora
minden szintjén (stratégiai, hadmiiveleti és harcaszati) alkalmazzak a hadszintér teljes
kiterjedésében.

A tdmad6 10-nak harom f6 célteriilete van:

» Dontéshozok (human tényezd) - beletartoznak a kormany szintii
dontéshozd személyek, szervek; a parancsnokok; maguk a csapatok; a
lakossag egyes csoportjai; stb.,

» Informécio és informacids rendszerek, amelyeket a dontéshozassal
kapcsolatban haszndlnak - infrastruktira, kiilonbozé informécios
csatornak, kommunikacios rendszerek, stb.

» Informaci6 és informacios rendszerek, amelyeket a dontések
végrehajtasara alkalmaznak — csomdpontok, processzorok, erémiivek,
miiholdak, stb.®'

A védelmi IO integralja és koordinalja az alapelveket, eljarasokat, személyi
allomanyt ¢és technologiat abbdl a célbdl, hogy megvédje az informacidkat és az
informacids rendszereket. A védelmi 10 alapvetd képességei a kovetkezok: informacid

% Dr. Haig Zsolt, Informaciés Miiveletek (tervezet az Osszhaderénemi Doktrinaba), Magyar Honvédség,
2001, p. 1-2.

% Megjegyzés: Ezen képességek leirasa a kovetkezo pontban talalhato.

%! Information Operations, A Strategy for Peace, The decisive Edge in War, US Joint Chiefs of Staff
publication, March 99, p. 7. és Joint Doctrine for Information Operations, Joint Pub 3-13, US Department
of Defense, 9 October 1998, p. 1I-14.
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védelem, hadmiiveleti biztonsag, fizikai biztonsag, megtévesztés elleni tevékenységek,
ellen-propaganda, a kozvélemény és a médiumok felkészitése, elharitas €s elektronikai
hadviselés.®” A védelmi IO megbizonyosodik az idébeni, pontos és lényeges
informéciokhoz vald hozzaférésrdl, mikdozben meghilsitja az ellenség probalkozasait a
sajat informaciok megszerzésére ¢és az informacidés rendszereink kihasznalasara.
Kovetkezésképpen a tamado 1O tdmogathatja a védelmi 10-t.

A védelmi IO megbizonyosodik az informaciok és az informécids rendszerek
megfeleld védelmérdl. A védelmi 10-t négy kolcsonds kapcsolatban levd folyamat
tamogatja: az informacios kornyezet védelem, a tamadas észlelés/felderités, a képesség
visszaallitas és a tdmadasra valo valaszadas. Mivel ezen folyamatok szoros kapcsolatban
vannak egymassal, igy az IO tdmado ¢és védelmi komponenseinek teljes integralasa
elengedhetetlen.

Ahogyan a tdmado 10-nal célteriiletekrdl, ugy a védelmi I0-ndl az informacio és
az informacios rendszerek sebezhetdségérdl beszélhetiink. Az informacios rendszerek
elleni fenyegetések formai:

> [lletéktelen hozzaférés az informacidhoz, vagy illetéktelen
adatbevitel.

> Rosszindulati  szoftverek  bevitele a rendszerbe, ezaltal
megvaltoztatva, vagy lehetetlenné téve annak miikodését (virusok,
logikai bombak).

> Rosszindulati szoftverek utjan az adatbazis lerontdsa, modositésa,
felhasznalhatatlanna tétele.

> Elektronikai felderités Utjan az informacios rendszerek adatainak
megszerzeése.

> Elektronikai tdmaddsok, tgymint elektronikai zavarasok, hamis

jelkisugarzasok vagy elektromagneses impulzusok altal generalt
robbantasok végrehajtasa.

> A katonai vezetési rendszerek, kommunikacidos rendszerek,

fegyveriranyitd rendszerek és a katonai célokra felhasznalhat6

polgari rendszerek elemeinek fizikai megsemmisitése, pusztitasa.®®

Az informaciés rendszerek a tamado 10-hoz hasonléan harom, csak itt
sebezhetdségi teriiletre oszlanak:

» Human tényezé - beletartoznak az emberek altal lebonyolitott
beszélgetések, telefonbeszélgetések; a szamitogépen tovabbitott
munkat végzo egyén, stb.

» Informacio ¢és informacids rendszerek, amelyeket a dontéshozassal
kapcsolatban  hasznalnak - infrastruktiura, telekommunikécios
rendszerek, stb.

» Informaci6 és informacios rendszerek, amelyeket a dontések
végrehajtasara alkalmaznak - csomopontok, processzorok, erdmiivek,
mitholdak, stb.

Végiil, de nem utolsé sorban meg kell hatdroznunk az 10 helyét a szervezeten
beliil. Az 10 két fajtajat, a tiamadot és védelmit, integralni kell egymassal. A védelmi 10-t
integralni kell a tdmaddval, hogy idében reagaljon a sajat informdaciot €s informacios

52 Megjegyzés: Ezen képességek leirasa a kovetkezd pontban talalhato.
% Dr. Haig Zsolt alezredes - Dr. Véarhegyi Istvan nya. ezredes, A vezetési hadviselés alapjai, Egyetemi
jegyzet, Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem, Elektronikai Hadviselés Tanszék, Budapest, 2000, p. 64.
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rendszereket ért azonositott €s potencialis fenyegetések ellen. A katonai szervezeteken
beliil az 10 részleg integralja a timado és védelmi IO-t a parancsnok szdmara. Altaldban
(a NATO-ban is) az [0-részleg a hadmiiveleti osztalyhoz (J-3) tartozik és annak szerves
részét képezi. Ezen feliil IO munkacsoport is miikodik, amelynek vezetése altalaban a
Osszhaderénemi Hadmiiveleti Kézpont (Joint Operations Center — JOC) Igazgatéjanak
feleldségi teriilete. Az IO munkacsoport béketamogaté miiveletekre kiterjedd szervezeti
felépitése a 4. abran lathato (a teljesség igénye nélkiil).

2.2 Az Informacioés Miiveletek képességei

Az 10 alkalmazéasakor a parancsnok egy sor altalanos ¢és specialis célu
képességet hasznalhat fel. A legnagyobb sikert az 10-ban az a szakember érheti el, aki
ezen képességeket kolcsondsen megerdsitd, kiegészitd és szinergikus masszava tudja
Osszegyurni. Milyen képességeket is értiink ezek alatt? Természetesen részben a
hadviselés hagyomanyos alapkoveit: a fizikai értelemben vett tamadast és pusztitast,
valamint a katonai megtévesztést. Mas teriiletek viszont — mint példaul a szamitogépes
halozatok ellen intézett timadas - csak mostansag, az 0j csucstechnoldgiakkal fejlodtek
ki.

Az informacios miiveletek nem katonai- és katonai tevékenységeket foglalnak
magukba. A NATO AJP-01(A) Osszhaderdnemi doktrindja a kovetkezd képességeket
sorolja az egyes teriiletekhez:

2.2.1. Nem katonai informacios miiveletek

A nem katonai tevékenységek k6zé az alabbiak sorolhatok:
o Politikai befolyasolas (Political Influences). A politikai kezdeményezéseket
O0sszhangban kell végrehajtani a katonai tervezéssel ¢és miiveletekkel. A
parancsnoknak mikdzben meg kell bizonyosodnia arrdl, hogy a katonai
célkitizések megfelelnek a politikai céloknak, folyamatosan naprakész katonai
tanacsokkal kell ellatnia a politikai vezetést. Erre azért van sziikség, hogy a
politikai dontéshozo testiilet a friss informacié alapjan valtoztatni tudjon
allaspontjan.
e Diplomaciai erdfeszitések (Diplomatic Overtures). Hasonléan a politikai
kezdeményezésekhez, a diplomaciai erdfeszitések Osszekapcsolhatok bizonyos
katonai miiveletekkel.
e Tarsadalmi tajékoztat tevékenységek (Public Information). A tarsadalmi
tajékoztatd tevékenységek kulcsfontossagu szerepet jatszanak az informacids
miveletekben a kiilsd és bels6 nyilvanossag tajékoztatdsa révén. A PI-t mar a
miveletek tervezésénél is szamitasba kell venni, mivel a tajékoztatds sok
esetben megeldzi magukat a miiveleteket. Ugyanakkor, meg kell jegyezni, hogy
a PI-t semmiképpen sem szabad az 1O ald rendelni, mivel az a hitelesség
elvesztéséhez vezethet. A PI-t, helyes koordinaciéval és az informdacios
miiveletekkel valdo megfeleld Osszehangolasaval, fiiggetlen képességként kell
alkalmaznunk.
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A belsé tajékoztatas egy fontos eszkdz, amelyet minden parancsnoknak
hasznalnia kell a sajat eréinek vezetése, iranyitasa és a pozitiv értelemben vett
befolyasolasuk érdekében. A célcsoportba beletartozik a szervezet katonai
személyi allomanya, a civil alkalmazottak, a nyugdijasok ¢és a csaladtagok. A
belsod tajékoztatas ismereteket nytjt a bizonyos szervezeten beliili eseményekrol,
célokrol és mas jelentds dolgokrol. Tisztazhatja és érthetObbé teheti az allomany
elott az ellenség természetét, valamint a sajat tamado 10 céljat. A védelmi 10
keretében, a belsd tdjékoztatas tényszeri informdciokat biztosit az ellenség
megtévesztési €s PSYOPS tevékenységeinek elharitasara.

Itt ki kell hangstulyozni, hogy a belsd tajékoztatas a vezetés egyik legfontosabb
hatékonysag novelé eszkoze.

Ertekezésem ezen képesség mélyebb elemzésén alapul, ezért itt nem kivanok
részletesebben foglalkozni vele.

e Civil-katonai egyiittmiikodés (Civil-Military Co-operation - CIMIC). A
CIMIC egyediilalld szerepet tolt be az 10 tamogatasaban, azaz koordindlja a
helyi kommunikaciés infrastruktira helyrehozatalat és aktiv szerepet vallal a
hadszintéren a kulturalis, szocialis, politikai és gazdasagi szektorral vald
egylittmikodésben. A mindennapos taldlkozasok az emberekkel, szervezetekkel
¢s intézményekkel a f6 informacio forrds. A CIMIC allomany 6sszegytijti ezeket
az informacidkat és elemzi Oket abbol a célbol, hogy meghatirozza a
segitségnyujtasra szorulo teriileteket vagy stabilizalja a polgari kornyezetet. A
CIMIC eldsegiti a hadsereg és a polgari lakossag kozotti kapcesolatot és ezzel
tamogatja a parancsnok informacios miiveleteit.**

2.2.2. Katonai informacios miiveletek

Az informaciés miiveletek katonai tevékenységei és képességei kozé tartoznak:
1. Vezetési hadviselés (Command and Control Warfare - C2W);
2. Osszadatforrasu felderités (4l Source Intelligence) és
3. Tavkozlési informaciés rendszerek (Communications and Information
Systems/C41).

Néhany szoban szeretném felvazolni az egyes teriiletek céljat és feladatat.

1. A vezetési hadviselés egy olyan katonai stratégia, amely a vezetésre €s a
dontéshozatali ciklusra §sszpontosit. Ez annyit jelent, hogy a kovetkezd C2W képességek
hasznalatdnak koordinalasaval a parancsnok dontd hatast gyakorolhat a miiveletekre a
siker elérése érdekében:

Fizikai tamadas/pusztitas: Ezen tevékenység, mindamellett, hogy a hadviselés
alapvetd eleme, szintén értékes eszkdz a tdmadod 10 végrehajtasanak tdmogatisaban.
Példaul: a tlizzel valod pusztitds olyan mérvli karokat okozhat a személyi allomanyban
vagy a rendszerekben, hogy azok nem képesek tovabbi ellendllasra vagy
helyrehozhatatlan karokat szenvedtek. A védelmi IO részeként a fizikai értelemben vett
tamadas lecsokkentheti vagy teljes mértékben megakadéalyozhatja az ellenség képességét
tamado 10 vezetésére.

% Allied Joint Publication, AJP-01(A), 14. fejezet, NATO Unclassified, p. 14-3.
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A parancsnok az elektronikai hadviselést (Electronic Warfare - EW)
alkalmazhatja az ellenség elektromagneses energiaval és iranyitott energiaval torténd
megtamadasara. Ugyanakkor szelektalt eszkozoket és technikdkat hasznalhatnak az
elektromagneses spektrum ellendrzésére vagy az ellenséges EW hatdsainak csokkentésére
az informaciods rendszerek elektronikai komponenseinek megdvasa érdekében.

Katonai megtévesztés: A katonai megtévesztés éppen annyira kulcsfontossagu a
hadviselésben, mint a fizikai timadas/pusztitds. Erre mar a nagy kinai gondolkodo, Sun
Tzu is rajott 2500 évvel ezelott és A haboru miivészete cimi miivében a kovetkezoket
irta:

., Minden hadviselés a megtévesztésen alapul, ezért

amikor megvan a képességed, akkor szinleld azt,

hogy nincs meg,; amikor aktiv vagy, akkor azt, hogy

inaktiv. Amikor kozel vagy tégy ugy, hogy az tavolinak;

amikor messze az pedig kozelinek latsszon.
Sun Tru”%

A katonai megtévesztés szabatos meghatarozasat mar a Magyar Honvédség 1j
Osszhaderénemi doktrinajaban is megtaldlhatjuk: A katonai megtévesztés mindazon
tevékenységek Osszessége, melyekkel az ellenséges parancsnok szandékosan
félrevezethetd sajat erdink képességeit, erejét, szandekat, elhelyezkedését és miiveleteit
illetden. Ezaltal az ellenséget olyan helyzetbe hozzuk, hogy tevékenységeivel (vagy
tétlenségével) hozzajarul a sajat feladatunk sikeres végrehajtisahoz.®® A megtévesztés,
amikor tamado 10 elemként alkalmazzuk, arra készteti a szembenall6 parancsnokot, hogy
pontatlan kovetkeztetéseket vonjon le a sajat erokrol, feleslegesen alkalmazzon felderitd
eszkozoket vagy éppen sajat hibajabol ne hasznaljon maés, a miiveletek szempontjabol
értékes forrasokat a sajat eldnyére. A katonai megtévesztés az ellenség a sajat informacio6
¢s informacids rendszerek elleni tevékenységeire torténd hatdssal tdmogatja a védelmi
IO-t. A megtévesztés alapos tervezést €s koordinaciot igényel az aktualis miiveletekkel,
de ugyanakkor nagyban hozzajarulhat az erék takarékosabb felhasznaldsdhoz, a
meglepetés eléréséhez, az ellenség kedvezdtlen tevékenységek végrehajtasara
késztetéséhez vagy kevésbé elényds pozicidba valdé mozgasahoz.

Ugyanugy, mintahogy a felderitésnél, a parancsnokok szamithatnak arra, hogy az
ellenség is alkalmaz megtévesztést a sajat parancsnokaink €s allomanyunk ellen. A sajat
erok megtévesztés elleni tevékenységeket (Counterdeception) alkalmaznak abbol a
célbol, hogy semlegesitsék vagy csokkentsék az ellenség megtévesztési miiveleteinek
hatasat vagy eldnyt kovacsoljanak azokbol. Ezen tevékenységek hozzdjarulnak az
ellenség helyzetének és szandékdnak megismeréséhez. A tdmado 10-t azzal tamogatja,
hogy csokkenti az ellenséges megtévesztés kedvezdtlen hatasait. Védelmi szempontbol
fontos, mivel meghatarozza az ellenség a sajat er6k félrevezetésére torténé kisérleteit.®’

Az ellenséget kozvetett modon is lehet befolyasolni, példaul: a lakossag vagy a
hadsereg allomanyanak a kormanyrol, szervezetekrol, csoportokrol és egyénekrol alkotott

8 Sun Tzu, The Art of War, Translated and with an introduction by Samuel B. Griffith, Oxford University
Press, 1971, p. 66. )

5 Dr. Haig Zsolt, Informaciés Miiveletek (tervezet az Osszhaderénemi Doktrinaba), Magyar Honvédség,
2001, p. 6.

57 Information Operations, A Strategy for Peace, The decisive Edge in War, US Joint Chiefs of Staff
publication, March 99, p. 14.
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képének megvaltoztatasan keresztiil. A 1élektani hadviselés (Psychological Operations -
PSYOPS) hatékony lehet ilyen esetekben. A PSYOPS a kommunikécié kiilonbozd
formdinak (gyakran csak propagandanak nevezik) és mas tervezett hadmiiveleti
tevékenységeknek az alkalmazasaval szelektalt informaciot kozvetit a célhallgatésagnak
abbol a célbol, hogy azok érzelmeit, viselkedését, motivaciojat, objektiv
gondolkoddsmodjat és magatartasat a sajat feladatok szempontjabdl eldonydsen
befolyasolja. A PSYOPS tdmogatja a tdmadd 10-t olyan informacidk tovabbitasaval,
amelyek az ellenség parancsnokainak és csapatainak moraljat és hatékonysagat gyengitik.
Ami a védelmi [10-t illeti, a PSYOPS felhasznalhatdo az ellenség altal a célcsoport
iranyaban folytatott tevékenységek megakadalyozasara.

Az ellenség is alkalmazhatja a PSYOPS-t. Az ellen-propaganda felfedi és segit
az ellenség PSYOPS tevékenységeinek meghiusitasaban. Védelmi szempontbdl az
ellenpropaganda felfedheti az ellenséges probalkozasokat a sajat lakossag €s katonai erék
befolyasolasara.

A katonai egységek és allomany gyakran elérhetévé tehet olyan informacidkat,
amelyeket az ellenséges erd Osszegyljthet és elemezhet, majd beldliik hasznos
értesiiléseket szerezhetnek. Ennek elkeriilése végett a sajat er0k hadmiiveleti biztonsagi
(Operations Security — OPSEC) tevékenységeket folytatnak. ,,A hadmiiveleti biztonsag
olyan folyamatok, tevékenységek és rendszabalyok Osszessége, amelyek aktiv és passziv
eszkozok felhasznalasaval megfeleld biztonsagot nyujtanak a katonai miiveletek, vagy
gyakorlatok szadmara azéltal, hogy megfosztja az ellenséget a sajat csapatok
elhelyezkedésének, képességeinek és  szandékainak ismeretét§l.”®® Az OPSEC
kozremiikodik a védelmi IO-ban az ellenség szamdra a sajat 10 célpontjaink elleni
tamado 10 vezetése érdekében sziikséges informacid tipusanak, kiterjedésének és
pontossdganak védelmére. A NATO OPSEC tevékenységek a kovetkezoket foglaljak
magukban:

e A személyi biztonsag magaba foglalja a felforgatasbol és terrorizmusbol a
személyekre leselkedd kockazatokat; szintén a mozgas korlatozasanak
ellendrzését (példaul: kijarasi tilalom, tiltott teriiletek és 6rzésvédelem), valamint
a katonai személyi allomany és a potencialis ellenség szimpatizansok kozotti
kapcsolat megakadalyozasat.

e A fizikai biztonsag megovja a személyi allomanyt, megelézi az eszkozokhoz,
épiiletekhez, kiilonb6zé anyagokhoz ¢és dokumentumokhoz valé jogtalan
hozzaférést és védelmezi azokat a kémkedés, szabotazs, megrongalas és lopas
ellen. A fizikai biztonsdg megbizonyosodik a tdmadd 10 vezetésére hasznalt
informacios rendszerek rendelkezésre allasarol.

e Dokumentum biztonsag. Minden dokumentumot a titkossdganak szintje alapjan
kell védeni. Azon dokumentumok terjesztését, amelyek a sajat informacio
kulcsfontossag elemeit tartalmazzak, korlatozni kell azok szamara, akiknek
sziikségilik van rajuk és a tovabbitasi eszkdzok kockdzati tényezdit megfelelonek
értekelték.

e Alcazas. Az alcazas segithet az ellenséges szarazfoldi vagy 1égi felderités elleni
védelemben. A mitholdas felderitd eszkozok fenyegetésével is szamolnunk kell.

5 Dr. Haig Zsolt alezredes - Dr. Varhegyi Istvan ny4. ezredes, A vezetési hadviselés alapjai, Egyetemi
jegyzet, Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem, Elektronikai Hadviselés Tanszék, Budapest, 2000, p. 88.
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Az Osszhaderonemi er6k parancsnoksaganak biztositani kell az egységek

parancsnokai szamara a mitholdak palyajat és a felderitési ,,ablakokat”.

e Informacio biztonsag (Information Security - INFOSEC). Az informécio
biztonsag feldleli azon alapelveket és eljarasokat, amelyek azonositjak, ellendrzik
¢s védik az informdacidt az arra nem hivatott hozzaféréstol.

e Szamitégépes biztonsag (Computer Security - COMPUSEC). A szamitogépes
biztonsag arra a védelemre utal, amely eredményeként a sajat szamitogépes
rendszerekhez valo jogtalan hozzaférés és kihasznalds az intézkedések révén
meghitsul.”’

Nem lehet elhanyagolni a szamitogépek ¢€s a telekommunikacioés rendszerek
kritikus szerepét annak tdmogatdsdban, hogy az informécié a parancsnokok szamara
tovabbithatd legyen és idoben rendelkezésiikre alljon. A szamitégépes halézat ellen
intézett tamadas (Computer Network Attack - CNA) Osszezavarja,
mitkodésképtelenné teszi vagy fizikailag elpusztitja a szamitogépeket, szdmitogépes
rendszereket és a benniik 1évd informaciot vagy a kozottiik felallitott kapcsolatot. A sajat
er0k megprobalnak CNA-t intézni az ellenség meghatarozott informécios rendszerei
ellen. Ugyanakkor a védelmi IO a CNA segitségével megakaddlyozhatja az ellenség
szamitogépes €s telekommunikécios forrdsait a tamado 1O végrehajtasaban.

A szamitogépes halozatok védelme (Computer Network Defense — CND)
intézkedések olyan sorozatdbol all, amelyek megvédik a halozatba kapcsolt
szamitogépeket és mas komponenseket az ellenség altal vezetett CNA ellen. Az ilyen
intézkedésekbe beletartoznak a kovetkezok:

» ahozzaférés szabalyozasa,

» arosszindulata szamitogépes kodok €s programok felfedése,

> olyan eszk6zok alkalmazasa, amelyek megallapitjak a kiilsé behatolast.”

Itt meg kell jegyezni, hogy a CNA és CND elemeket a NATO doktrindk még nem
tartalmazzak mint a C2W eleme, de varhatoan ide fog tartozni.

2. Az osszadatforrasu felderités kulcsfontossagli tdmogatd elem az
informacids miiveletek tervezésében €s végrehajtasaban. Az IO jelentdsen megnoveli a
felderitéssel szembeni kdvetelményeket azzal, hogy az ellenség vezetd személyiségeirdl
részletes tajékoztatdst kér, a kivalasztott infrastrukturardl €s rendszerekrdl atfogo
informéaciot, valamint az ellenség dontéshozatali folyamatairdl széles korti ismereteket
igényel. Ennek érdekében a felderité allomanynak elemeznie kell az ellenség vezetési
struktarajat és értékelni a sajat miveletek valoszinii hatékonysagat az ellen. Ez egy
alland6 folyamat és a felderitésnek folyamatosan tamogatnia kell a hadmiiveletet. Az
informacioés miiveletek tervezése €s végrehajtasa alapvetd és valos-idejii  felderitési
anyagokhoz valo hozzaférést igényel.”

A 10 tervezésének felderitési tdmogatasa az ellenség vezetdinek/dontéshozdinak,
az informdcids infrastruktura, a dontéshozatali folyamatok és a hadmiiveleti tervek
megértésébdl all a potencidlis 10 képességek ¢és sebezhetdségek meghatarozasa
érdekében.

Mire az informacios muveletek elérik a végrehajtas stddiumat, a felderitésnek a
végleges célcsoportokra kell Osszpontositania, amelyek koziil mindegyiknek tisztan

5 Allied Joint Publication, AJP-01(A), 18. fejezet, NATO Unclassified, p. 18-4.

7 Information Operations, A Strategy for Peace, The decisive Edge in War, US Joint Chiefs of Staff
publication, March 99, p. 11. p. 14.

! Allied Joint Publication, AJP-01(B), 14. fejezet, NATO Unclassified, p. 14-5.
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meghatarozott felderitési jellemzdével kell rendelkeznie. Az 10 végrehajtasanak
tamogatasaban a felderités a kovetkez6 négy f6 feladattal néz szembe:

e A harci karok felmérése (Battle Damage Assessment — BDA). Az azonnali 10
BDA kritikus a tovabbi tamadasok tdmogatdsira annak érdekében, hogy
megbizonyosodjunk a dontd informécioés elOnyiinkrél a harc barmely
szakaszaban.

e A hadmiiveleti valtozasok jelz6i. Folyamatosan keresni kell az ellenség
el6zdleg még fel nem tart C41 sebezhetdségeit. Az észlelés utan meg kell
hatarozni a relativ értékiiket a miiveletek szempontjabdl és sziikség szerint
azonnali célpontként is ki lehet dket jeldlni.

e A miveleti hatékonysag jelz6i. Meg kell hatarozni hogy az ellenség hogyan
reagal sajat [O-nkra.

e A megtévesztés elleni tevékenységek és a megtévesztés jelzéi. Meg kell
hatarozni, hogy az ellenség megprobalja-e a sajat megtévesztési miiveleteinket
a maga hasznira forditani vagy megprobélja-e megtéveszteni a sajat
parancsnokunkat.””

Varhato, hogy az ellenség felderitdé és mas titkos tevékenységet alkalmaz
informaciogytjtésre a sajat erdinkrél. Az elharitas (Counterintelligence - CI) felfedi,
megsemmisiti, semlegesiti vagy megeldzi a kémkedést és mas felderité tevékenységeket.
A CI szintén elharitja a felforgat6 tevékenységeket vagy a szabotazst, amelyet az ellenség
hajt végre vagy annak nevében végeznek el. A CI informdciot biztosit és tevékenységeket
folytat annak érdekében, hogy megovja az informaciot és megvédje a sajat informacios
rendszereket a kémkedés, szabotazs vagy terrorista akciok ellen.”

3. Tavkozlési informaciés rendszerek. A korszerli vezetési rendszerek
jelentds elonydket jelenthetnek a parancsnok szdmara megfeleld hasznalat és védelem
esetén. A hadmiiveleti tervek kidolgozasakor nem szabad a hiradast a vezetés egyediili
elemének tekinteni. A vezetési rendszerekbe beletartoznak a dontéshozok, a hiradas, az
infrastruktira és az eszkozok, a szamitogépes tdmogatas, valamint az interoperabilis
adatbazisok. A parancsnok kezében a vezetési informdacios rendszer a legfontosabb,
legalapvetobb eszkoz, mellyel biztositja az adatok és informaciok gytjtését, tovabbitasat,
feldolgozésat, szétosztasat és védelmét.™

Titkositott hiradast és adatatvitelt kell alkalmazni mindenhol, ahol hadmuveleti
tervezés folyik. A szamitogépes rendszerek segitik az allomdnyt a tervezésben és a
miiveletek figyelemmel kisérésében. A szamitogépes tdmogatds kulcsfontossagii eleme
az adatbazis, amely jelentOsen segiti a C2W feladatat.

2.3 Kovetkeztetések

Az informécids miiveletek 1j dimenzidval szolgélnak a hadmiiveletek tervezésében
¢s végrehajtasdban. Torténelmi szempontbol, a siker legtobbszér azokra a
parancsnokokra kacsintott, akik az elsoprd harci erére Osszpontositottak egy dontd

72 Allied Joint Publication, AJP-01(A), 14. fejezet, NATO Unclassified, p. 14-4.

3 US Army Land Information Warfare Activity, Information Operations (I0), Handbook, Fort Belvoir,
Virginia, October 1998., p. 5-15.

7 Dr. Haig Zsolt, Informaciés Miiveletek (tervezet az Osszhaderénemi Doktrinaba), Magyar Honvédség,
2001, p. 4.
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pillanatban ¢és helyen a harctéren. Ez mar a mult. Manapsag a hadszintér olyan komplex
¢és kiterjedt, hogy valami masra volt sziikség az egész Osszefogasara. Ezt a képességet
biztositjak a parancsnok szamara az informécios miveleteket, amelyeket a harci erd egy
elemének kell tekinteniink és amelyet akkor és oda kell 6sszpontositanunk, ahol az a
legjobban tdmogatja a miiveleteket.

Az informacios miveletek nem helyettesitik a vezetési hadviselést, hanem
integraljak a Szovetség politikai konzultacids folyamataival, a dontéshozd apparatussal és
az egyesitett politikai-katonai miiveletekkel.

A haderé mas elemeihez hasonldan, az informacids miiveletek sem rendelkeznek
univerzalis formuldval az alkalmazasi lehetdségekrol. Ugyanakkor, a doktrinalis célok az
10 tervezésénél ¢s végrehajtasanal az informdcios folény megszerzése és fenntartasa az
ellenség felett. Ezeket a célokat tamadasok tervezésén és végrehajtasan keresztiil érhetjiik
el az ellenség vezetdi/dontéshozoi, informacids infrastruktirdja és dontéshozatali
folyamatai ellen, mialatt megvédjiik sajat forrasainkat e téren.

Az 10 és az elemeinek alkalmazasa nagyban fiigg a szinttdl, amelyen a miiveleteket
vezetik, a katonai kornyezettdl (békeidd vagy konfliktushelyzet/haboru), amiben
végbemegy ¢és mas fontos tényezoktol (feladat, ellenség, terep jellege, erdk, rendelkezésre
allo 1do, stb.)

A hadmiiveletek soran szamos 1O folyamat megy végbe egyidejlileg, kiilonbozo
ritmusban, ahogyan a tamogatott parancsnoksag vezeti a miiveleteket a nap 24 6rajaban.
Az 10 tiszt kihivasa, hogy sziikség szerint alkalmazza az Osszes elemet, mikdzben
hatékonyan koordinalja és dsszehangolja dket egy egyediilallo, integralt miiveletbe.

Az 10 jelentésen megnovelte a felderitéssel szemben tamasztott kovetelményeket.
Ugyanakkor tudnunk kell, hogy az ellenségrél valo ismeretiinkben mindig is lesznek
rések, megfejtetlen teriiletek, fekete foltok, mivel a felderitési rendszer sohasem lesz
képes tokéletes képet festeni a fenyegetésekrol. A felderitéssel vald szoros
egyluttmikodéssel a felderitési ciklus soran, az 1O tiszt minimalizélhatja a felderitési
réseket és maximalizalhatja a rendelkezésre allo felderitd eszkozoket annak érdekében,
hogy egy realis, megbizhatdo modellt alkothasson a szembenallo fenyegetésrol.

Fontos megjegyezni, hogy a béketamogatod tevékenységek ellatdsa soran az 10
képességei korlatozottak. Nem keverhetjiik mindig bele miiveleteinkbe az 6sszes 10
elemet, mint példaul a fizikai pusztitast vagy a C2W-n beliil az elektronikai hadviselést.
Ezt a balkdn miiveletek példdjan érzékelhettiik. Mind az SFOR, mind a KFOR
miveleteinek kulcsfontossagu elemei, azaz a tarsadalmi tajékoztatd tevékenységek, a
1élektani hadviselés és a civil-katonai egylittmiikodés adta az IO gerincét.

Kiilonbozo tipusth miiveletekben mas és mas elemek fontossaga keriil elétérbe. A
béketamogatd miiveletekben a CIMIC, PSYOPS ¢és PI koordinacidja az informacids
miiveletek tdmogatasa érdekében elengedhetetlen a Szovetség miiveleteinek hitelessége
és atlathatosaganak fenntartasara.

A NATO-n beliil még sajnos nincs jovahagyott IO doktrina, amire nagy sziikség
lenne a szaktisztek kiképzésére. Ez az oka, hogy nincs specidlisan 10-ra kiképzett tiszt a
legtobb NATO parancsnoksagon. Még mindig mas szaktertilet képvisel6i latjak el az 10
beosztasokat, amely gyakran ahhoz vezet, hogy elfogultak lesznek sajat teriiletiik
iranyaban.

A Magyar Honvédségre vonatkozoan:

A Magyar Honvédségen beliil az informacidos miiveletek szakteriilete
kialakuloban van. A témakor elméleti kutatasa €s a magyar viszonyokra vald kidolgozasa
folyamatban van. Ennek példdja az MH Osszhaderénemi Doktrindba az Informécids
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Miveletek fejezet elkészitése a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem (ZMNE)
Elektronikai Hadviselés Tanszékének allomanya altal. Parhuzamosan, a téma oktatasa
elkezd6dott ZMNE ugyanezen tanszékén.

Mindemellett, a gyakorlatban nem torténtek 1épések az informacids miiveletek
szakag kialakitasara. Ennek elinditasara a kdzeljovoben nagy hangsulyt kell forditanunk a
kovetkezd miatt:

e Az informaciés miveletek teriiletének elhanyagolasa tovabbi lemaradasokhoz

vezethet, amelyek egy id6 utdn mar behozhatatlanok lesznek.

e A teriilet nem igényel nagyfoki anyagi raforditasokat. Sziirkedllomannyal

(amellyel rendelkeziink), elhelyezéssel €s néhany szdmitogéppel mar el is
lehetne inditani az dgazatot, a CIMIC-hez hasonldan.

Ezért javaslom:

e Az informécios miiveletek teriilet kialakitdsait a Magyar Honvédségben. A
szervezetben egy IO torzs létrehozasa, amely a hadmiivelet (J3)
alarendeltségébe tartozhatna (megnevezése: informaciés miiveletek osztaly
vagy részleg). A hadmiiveletnek torténd aldrendelés bizonyitotta magat a
NATO-ban és az [0-t alkalmaz6 orszagokban. A hadmiiveleti informacio itt all
kozvetleniil rendelkezésre és a tobbi teriilettel (példaul: felderités, logisztika,
stb.) is meg van oldva a hatékony kommunikaci6.

e Az informécids miiveletek teriilet 1étrejottével megoldddna sok koordinacids
probléma, [épésrol-1épésre lecsokkenne a tevékenységek duplikacioja.

e A NATO-ban e teriilet még igencsak gyerekcipdben jar. Nincs teljes mértékben
I0-ra szakosodott alloméany. Az informaciés miveletek teriilet Uj mivolta
folytan rovid idon beliill kialakithatndnk presztizsinket a NATO-ban,
kovetkezésképpen, ezzel el tudnank fogadtatni magunkat, mint az 10 egyik
,Szaknemzetét”.

39



3. A Public Relations (kozonségkapcsolatok), a koziigyek
és a katonai tarsadalmi tajékoztaté tevékenységek
alapvet6 osszefliggéseinek értelmezése

,,A szervezeteknek be kell bizonyitaniuk, hogy
fontosak a modern tarsadalom szamara...,
hogy a kozonség nem nélkiilozheti oket.”
Pelejtei Tibor”

Napjainkban fokozott mértékben iddszeri a kozonségkapcsolatok (Public
Relations — PR tovéabbiakban) és azon belill a kozligyek (Public Affairs — PA
tovabbiakban) és a tarsadalmi tdjékoztatd tevékenységek (Public Information — PI
tovabbiakban) kérdéskore. Az intézmények, nem profit orientdlt szervezetek,
vallalkozasok ¢és tarsadalmi kornyezetiik kozotti kommunikéciés kapcsolat ma mar
nélkiilozhetetlen a sikeres miikodéshez.

Ahhoz, hogy a szervezetek, vallalkozadsok ¢és intézmények (ebbe a
hadsereget is beleértve) a szolgaltatasaikat kell hatékonysaggal forditsak a sajat maguk
¢s a tarsadalom hasznara, gondoskodniuk kell a kiilonb6zé forméban megvaldosulo
nyilvanossaggal torténd kapcsolatok kialakitasarol.

Ebben a fejezetben a méara mar kozismertté valt Public Relations tevékenységi
rendszerét vizsgalom, kiilonos tekintettel két kiemelkedo teriiletére a PA-ra és Pl-re. Ez
utobbi fontossagat azért emelem ki, mivel értekezésem kozponti téméja ezen teriilet
keskeny szegmensét érinti. Az el6z0 fejezetben — éppen emiatt - szandékosan nem irtam a
PI-r6l.  Tekintettel arra, hogy a Magyar Honvédség nyilvanossaggal valo
kapcsolattartasarol korlatozott ismeretek allnak rendelkezésiinkre, ezért teljes mértékben
érthetd, hogy a pontos fogalmi meghatarozas még rendkiviil képlékeny és az ezen teriilet
kérdéseinek részleteit tanulmanyozo6 tudomanyos kutatok korében is meglehetdsen nagy a
fogalmi zavar. Kovetkezésképpen, e fejezet elején megprobalok megadni egy altalanos
kifejezést a Public Information-ra, amelyet azutin esetleg a tudomanyos kozélet is
elfogadhat.

A Honvédelmi Minisztérium Sajtoféosztalya a NATO-ban hasznalatos angol
eredetli Public Information terminologiat probalja meg a magyar vonatkozasokra
leforditani.”® A NATO Eurépai F8parancsnoksiganal szerzett tapasztalataim alapjan
egyetértek ezen angol kifejezés alkalmazasaval. Mindamellett, a magyar terminologiat
illetben a tarsadalmi tajékoztatd tevékenységek kifejezést javaslom a tudomanyos
kozéletnek e teriilet jobb koriilirasara. Ugy gondolom, hogy ez a szodsszetétel jol
kifejezi, hogy a kozvélemény informalasara szolgalo rendszerrdl van szd. A tovabbiakban
a Public Information magyar megfelel6jeként a tarsadalmi tajékoztaté tevékenységek
kifejezést hasznalom.

7> Pelejtei Tibor, Public Relations, A kommunikéci6 szervezésének gyakorlati kézikonyve és kiegészitd
szakismeretei, 2. bovitett kiadas, Konyvtarellaté Kozhasznu Tarsasag, Budapest, 1998, p. 37.

" Megjegyzés: A Honvédelmi Minisztériumban a tarsadalmi nyilvanossag kifejezést hasznaljak.
Véleményem szerint ez a terminologia egy kiviilallonak nem adja vissza azt a tartalmat, amelyet ki
szeretnénk vele fejezni.
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3.1. A Public Relations (PR) alapjai és fobb teriiletei

»Akar a szakirodalmat, akar a koznapi gyakorlatot tekintjiik is: a Public Relations
tevékenységkor eddigi hagyoményos értelmezésben, mint a mikroszféra indirekt
célrendszerrel rendelkez6 kommunikacios valfaja funkcionalt, egyértelmiien a gazdasagi
szférdhoz kotédben.””” Ez ma mar a malt. A PR széles korben valo elterjedése elérte a
kormanyzati szerveket és a védelmi szervezeteket is. Ezen utobbiak fobb célkitlizéseinek,
az allampolgar tevoleges részvételének, a tdrsadalom anyagi raforditdsanak elfogadtatasa
a kozvéleménnyel jelentds kommunikéaciés munkat igényel. Ebbdl kovetkezik, hogy ezt a
kommunikacids tevékenységet komplex feladatként kell értelmezni.

PR alapfogalmak:

A PR egyik jeles magyar képviseldje a kovetkezOképpen definidlja a PR
fogalmat: ,,A Public Relations a kdzonség és valamilyen szervezet kozotti viszonnyal
foglalkozo tevékenységrendszer. Tervszertlien, tartésan és tudatosan fejleszti a kdzvetlen
tarsadalmi kornyezet és a szervezet kozotti kapcsolatokat, a kozonség megértése,
bizalmanak ¢és tamogatdsanak megnyerése érdekében. Feltételezi a kétoldalu
(visszacsatolasos) kapcsolatépitést, alkalmazkodik a tarsadalom érdekeihez, formalja, és
ha kell médositja a szervezet és dolgozéinak magatartasat.”’®

A PR tevékenység talan legatfogdobb meghatarozasa a feladatok szempontjabol
Cyrus W. Plattes-t6] szarmazik, aki kordbban az amerikai General Mills kozszolgalati
osztalyanak volt a vezetdje: ,,A PR a vezetés azon feladata és funkcidja, hogy (1)
elemezze a kozOsségi érdekeket és meghatdrozza a kozosségi magatartasokat, (2)
meghatarozza és értelmezze a szervezet politikdjat és programjat, (3) végrehajtsa azt a
cselekvési programot, amelynek célja, hogy a szervezet kiérdemelje a jovahagyast és a
joakaratot.”

A PR olyan szemléleti elv, amely elsésorban a szervezetek kommunikécios
feladataiban érvényesiil. A PR iranyitasi funkcio ¢és célja az egyének, a szervezetek és a
kornyezetiik kozotti — kolesonds eldonyokon alapuldé — kommunikéacids kapcsolatok
kialakitésa.”

A PR feladatai magukban foglaljdk a szervezet és kornyezete kozotti
kommunikacioés kapcsolatok elemzését, a tevékenységiikkel kapcsolatos programok
szervezését, tervezését €s kivitelezését, valamint ezen programok kiértékelését.

3.1.1. A PR célteriiletei

A PR tevékenységeknek alapvetden két fontos teriiletét kiilonboztetjilk meg, a
belso és a kils6 PR-t. Természetesen mindkét teriileten belil a meddGszoras elkeriilése

"7 Dr. Sandor Imre-Dr. Szeles Péter, Public Relations (5,az uralkodas titka’), Mercurius kiad6, Budapest,
1990, p. 13.

7 Pelejtei Tibor, Public Relations, A kommunikacié szervezésének gyakorlati kézikonyve és kiegészitd
szakismeretei, 2. bovitett kiadas, Konyvtarellaté Kozhasznu Tarsasag, Budapest, 1998, p.p. 11-12.

” William L. Rivers - Cleve Mathews, Médiaetika, Bagolyvar Konyvkiado, Budapest, 1993, p. 207.

% Magyar PR Szovetség gardonyi (II.) nyilatkozata. PR Tajékoztato, 1992. I1. év. 4. szam H 1013 Bp.
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végett killsnboz6 célesoportokat® kiilonbdztetiink meg. A 5. 4dbra bemutatja a PR
lehetséges célcsoportjai a Magyar Honvédségben.

A szervezet ¢és sajat alkalmazottai kozott kialakult kapcsolat és viszony képezi a
belsé PR-t. Dr. Major Laszl6 ezredes PhD értekezésében nagyon helyesen a kovetkezo
részteriiletekre bontja a bels6 PR-t:

e Vezetdi tanacsadas.

o Kutatas, képzés, tovabbképzés.

e Bels6é kommunikacio.

e Személyes kapcsolatok (Human Relations).

A Public Relations (,,az uralkodas titka”) cimli konyv kitiinden érzékelteti miért
bir nagy jelentdséggel a belsd PR a szervezeteken beliil. A leirtak altaldnos érvényii
szempontokat foglalnak magukban, igy a hadseregre is érvényesek:

e A hadsereg vezetése €s a munkatarsak megfelel6 viszonyanak kialakitasaval,
tovabba az allomany munkahelyi korilményei, a munkahelyi légkor
javitdsaval fokozza a munka hatékonysagat, ezzel javitva a szervezet
teljesitményét.

e A hadsereg és alkalmazottainak kapcsolata jelentés abbol a szempontbdl is,
hogy a honvédségrol kialakult kedvezd vagy kedvezotlen kép formalasaban, a
megértés vagy éppen a kozonség bizalmatlansaganak létrejottében leginkabb a
szervezet alkalmazottai tehetnek a legtobbet. Az alkalmazottak ugyanis a
hadseregrdl kialakult véleményiiket, megitéléseiket ismerdseik, barataik révén
a nyilvanossaggal kozlik, s az ilyen csatorndkon terjedd informacionak a
kozvéleményben kialakuld altalanos kép szempontjabol meghatarozé
jelentésége van. Szociologusok kiszamitottdk és igazoltdk, hogy minden
ember hatokorében atlagosan 50-en szerezhetnek elsddleges informécidkat az
egyénnel kapcsolatos (példaul a munkahelyre vonatkozd) kérdésekrol. Jelenti
ez a rokonokat, baratokat, ismerdsoket, kartyapartnereket, stb., akik tehat a
munkahelyi dolgozok révén ismereteket szereznek. Az Otvenes szdm
onmagaban nem nagy, de ha szorzoként alkalmazzuk, példaul egy 50 fot
foglalkoztatd intézménynél eredményként 2500 embert kapunk, ami egy-egy
vidéki varos esetében nem lebecsiilend.®

e A hadsereg és alkalmazottainak megfeleld kapcsolata nemcsak a szervezet
kozvetlen tevékenysége szempontjabol 1ényeges, de jelentds szerepet tolt be a
megfelel6 munkatarsak konnyebb felkutatdsaban, a  munkaerdpiac
orientalasaban, a fluktuacid csokkentésében is.*

81 Megjegyzés: Célcsoportnak tekintjiik az emberek azon csoportjait, amelyek az adott szervezet
szempontjabdl valamilyen ismérv szerint homogénnek tekinthetok. (A szerzé meghatarozasa a Dr. Sandor
Imre-Dr. Szeles Péter, Public Relations (,,az uralkodas titka”) cimii konyv marketinggel kapcsolatos
definici6ja alapjan.)

82 Pelejtei Tibor, Public Relations, A kommunikacié szervezésének gyakorlati kézikonyve és kiegészité
szakismeretei, 2. bovitett kiadas, Konyvtarellaté Kozhasznu Tarsasag, Budapest, 1998, p. 90.

8 Megjegyzés: Az elmult években megfigyelheté volt a Magyar Honvédség tiszti, tiszthelyettesi és
szerzédéses allomanyanak nagymérvii kidramlésa, fluktuacidja. Ebben nagy szerepe volt a belsé
kommunikacid, azon beliil a belsé kapcsolatok hianyossaganak.
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A hadseregben nagyon lényeges, hogy a vezet6i allomany fokozott mértékben
legyen t4jékozott, hiszen 0k hozzak a stratégiai dontéseket. A bels6 PR-nek
tehat ugy kell a hadsereg adllomanyat elérnie, hogy azok koziil barki, barmikor
vezetdi pozicidba keriilhet, s hogy a csoportérdekek védelme helyett a
hadsereg hosszabb tavu érdekeit tudja képviselni és az abban valo részvételre,
megvaldsitasra mozgodsitani tudjon. A belsé kapcsolatok apolasaval ¢€s
javitasdval a hadsereg hatékony részt véllalhat a munkahelyi 1égkor egyik
alappillérét képezd tajékozottsag novelésében is. A tajékozottsag feltétele,
hogy megfelelden hatékony informacids csatorndk mitkddjenek a hadseregen
beliil (honvédségi sajtotermékek, belsd tajékoztatok, stb.), a vezetd apparatus
ne tekintse ,belsé titkainak” ¢és privilégiumanak a szervezet ¢életével
kapcsolatos dontéseket, tovabba a beosztott allomanyban igény mutatkozzék a
tajékozdodasra. Igen lenyeges eleme a hadseregen beliili kapcsolatnak, hogy ne
csak a vezetéstol a beosztott allomany felé iranyulo informacionak legyen
szabad utja, hanem az alulrdl felfelé halado jelzések is eljussanak a leheto
legkisebb torzulasokkal a megfelelé dontési szintekre, azaz a dolgozo
kollektivak véleményét is vegyék figyelembe.®

A Kkiils6 PR tevékenységek nagyon sokrétiiek lehetnek. A kiilsé kdozvélemény
iranyaba folytatott PR résztertiletei a teljesség igénye nélkiil a kovetkezok:

Vezet6i tanacsadas.

A vezet6i tevékenység tamogatasa:
» A stratégiai és taktikai dontések el6készitésében;
» A dontések végrehajtasanak véleményezésében,;
» Kommunikacios kapcsolatok épitésében;
» Kommunikacids problémak megoldasaban.

Nem profit orientdlt PR — E teriilet aranya rohamosan nd. Azok az
intézmények, amelyek eddig puszta létiikkel fogadtattdk el magukat a
tarsadalmi  nyilvanossaggal, tudomasul kell vennilikk, hogy a
valasztopolgarok tobbet akarnak tudni miikodésiikrol. Sajat létezésiiket,
esetleg novekvo koltségvetési igényeiket ala kell tamasztani valamivel.
Ehhez sziikséges a profi PR tevékenység.

Profit PR — Kisebb ardnyban, de sziikséges, hiszen vannak a Honvédelmi
Minisztérium feliigyelete alatt profitorientalt vallalatok is.

Corporate PR — A honvédség arculatanak egységesnek kell lenni. Ennek
épitése €s a szervezeti ,,image” apolasa fontos az 6sszkép kialakitasdhoz.

Szakmai kapcsolatok — A szovetségesek €s a hazai testvér alakulatok —
testiiletek felé irdnyuld 0sszehangolt tevékenység. A honvédségnek, ugy a
hazai biztonsagpolitikai kozélet mint az eurdpai szovetségesek korében

8 Dr. Sandor Imre-Dr. Szeles Péter, Public Relations (,,az uralkodas titka”), Mercurius kiad6, Budapest,
1990, p.p. 60-61.
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megfeleld gyakorisaggal és mindségben kell(ene) megjelennie a szdmara
kedvezé image érdekében. Ennek kiilonb6zd formdja lehet (nyitott napok,
tudomanyos konferencidk, gyakorlatok, sportrendezvények, parlamenti vagy
miniszteridlis latogatasok, stb.).

e Pénziigyi kapcsolatok — Kormanyzati, onkormanyzati testiiletekkel és a
hadigazdasagi csoportokkal valé egyiittmiikodés.

e Tamogatd tevékenységek — A szervezet kedvezd megitélésének erdsitését
szolgdlja mas szervezet, egyén, vagy tevékenység presztizsének
17 1 85
felhasznalasaval.

o Koziigyek (Public Affairs) és a tarsadalmi tdjékoztatd tevékenységek. E két
részteriiletet a tovabbiakban részletesen vizsgalom.

3.1.2. A belso és kiilso PR eszkozei

A PR-eszk6z6k szamtalan felosztasi formaja 1étezik, e téren a szakirok még nem
jutottak k6z0s nevezdre. Van, aki egyszerlien semmilyen kategorizalast nem alkalmaz, s
van, aki a kommunikéci6 tipusai szerinti felosztast preferalja.

A belsé PR eszkozei®:

o Szobeli informaciok — Ertekezletek, gyiilések soran a személyes
kontaktus lehetové teszi az informaciok jobb, sokoldalibb
megismerését. A leghatdsosabb modja a bizalom ¢és a megértés
megteremtésének.

e Irasbeli vagy nyomtatott informaciok — Szervezeti tjsag, beszamolo,
kimutatas, tajékoztato, stb. formajaban rogzitett marad az informacio,
barmikor hozzaférheto.

e Vizualis informacié — Informacios kozpontok (kiallitas), hirdet6tablak,
lizemlatogatasok, prezentaciok, stb. szemléltetik a szervezet
tevékenységének fobb megnyilvanulasi formait €s jellemzdit.

A Kiilso PR eszkozei:

A rendszerek kommunikacios eszkozeinek €s modszereinek felsorolasanal talan

a legcélszerlibb a csoportképzd ismérvként haszndlatos kommunikaciétipusok szerinti

osztalyozast alkalmazni. Atfedések azért itt is vannak. Eszerint megkiilonboztetiink:
személyes, csoport- és tdmegkommunikacios eszkozoket.®’

a. A személyes kommunikacio eszkézei: A PI, PA és PR gyakorlatban a

személyes kommunikéacio irdsban vagy szoban torténhet. Ilyenkor a

nyilatkoz6, a kommunikator és a befogadd (cimzett) is mindig egy-egy

% Major Laszl6 mk. alezredes, A biztonsagpolitika, a honvédség aktualis kérdései a kommunikacid
szempontjabol (PhD értekezés, Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem), Budapest, 2001, p.p. 10-11.

% Megjegyzés: Felosztas a Dr. Sandor Imre-Dr. Szeles Péter, Public Relations (,,az uralkodas titka”)
alapjan.

87 Pelejtei Tibor, Public Relations, A kommunikacié szervezésének gyakorlati kézikonyve és kiegészitd
szakismeretei, 2. bovitett kiadas, Konyvtarellato Kozhasznl Tarsasag, Budapest, 1998, p. 63.
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konkrét, beazonosithaté személy. Kozvetlennek a személyes kommunikacio
»eszkozei” koziil csupan azokat mindsithetjilk, amelyeknél a visszacsatolas
lehetdsége eleve adott. Ebben a sziikitésben tulajdonképpen nem is a sz
szoros értelemben vett ,,eszkozokrol”, hanem inkabb ,,modszerekré]l” van szo.
E korbe soroljuk:

- a vitat,

- a parbeszédet (forum),

- az interjut,

- az elOadast,

- a leveleket,

- a feljegyzéseket stb.

b. A csoportkommunikacio eszkézei: A csoportkommunikéacié eszkozei alatt a

kovetkez6 kommunikacio-tipusokat értjiik:

- rendezvénytipust tajékoztatds (konferencidk, szimpdziumok,

kiallitasok, forum-vitdk, prezentaciok, értekezletek, linnepségek

stb.)

- specidlis irasbeli kozlemények (nyomtatvanyok, iizemi lapok,

beszamolok),

- tajékoztatok.®®

c. A tomegkommunikacio eszkozei: Mindhdrom rendszer egyik legfontosabb

eszkoze €s segitdtarsa a tomegkommunikacid, illetve ennek - a hirdetmény, a
vasar, a kiallitas és a film mellett - leghatékonyabb részei: a sajtd, a radid és a
televizio. Sajnos ezeknél az eszkdzoknél az igénybevétel hidnyanak az oka az,
hogy a kisebb szervezetekben nincsenek megfeleld képzettségli és
felkésziiltségli szakemberek, akik véllalkozndnak a tomegkommunikaciods
feladatokra. A szerkesztoségek azt szeretnék, ha minél tobb szinvonalas és
kozérdekli informaciot kapnanak - olykor kifogastalanul megirt cikk
formajaban. Ezek hianyat érzi a tajékoztatasi munka szinvonala.

3.2. A kéziigyek (Public Affairs — PA) és a tarsadalmi tajékoztatoé
tevékenységek (Public Information — Pl) helye és szerepe a PR-ben

Ugy gondolom, hogy nagyon fontos tisztazni a harom a f& cimben emlitett
tevékenységi terlilet kozotti kapcsolatot. Bevezetésként a PI és a PA éltalanos
meghatarozasaval be szeretném mutatni a kdzottiik 1évé nagyfoka hasonlosagot.

s

forrasok hianya miatt nagyon nehéz megadni. Mindamellett, kutatasaim soran szerzett
ismeretek ¢és gyakorlati tapasztalataim alapjan a kovetkezoképpen szeretném
megfogalmazni a PI meghatdrozasat: A PI a szervezettel kapcsolatos hireket és mas
informacidkat kommunikal a nyilvanossag szamara a média csatorndk (nyilvanos,
kozéleti média) €s a civil kozosséggel kialakitott kapcsolatain keresztiil. Ezt katonai
nyelvre leforditva: A PI a parancsnok kezében levd olyan eszkdz, amely segitségével
iizeneteit kommunikalja, eljuttatja a kiilonb6zd célcsoportok (altalanos nyilvanossag,

8 Dr. Sandor Imre-Dr. Szeles Péter, Public Relations (,,az uralkodas titka”), Mercurius kiad6, Budapest,
1990, p.p. 84-90.
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helyi kozosségek, a szervezeten beliil dolgozok) részére a tomegtajékoztatdé médiumokon
keresztiil.

A PI célja a belsé és kiils6 nyilvanossag megfeleld tajékoztatasa a szervezettel
kapcsolatos tevékenységekrol. A PI feladata, hogy megbizonyosodjon az informacio
teljes, pontos €s idébeni rendelkezésre allasarol a szervezet kiillonbozo tevékenységeirdl.

A PI munka tervszerii és tartés kapcsolatteremtési funkcioja végsd célként a
szinvonalas tajékoztatdsi kultira elsajatitasat és kiterjesztését szolgdlja. A tudatos
kapcsolatszervezési tevékenységek tapasztalatainak egyike az, hogy ott a legjobbak az
eredmények, ahol jol megtervezett, sokoldalu kapcsolat alakul ki.

A katonai PA azon kiilsé ¢s belsé tajékoztatd, valamint a kornyezd civil
kozosséggel, lakossaggal torténd kapcsolattartassal 0sszefiiggd tevékenységeket oleli fel,
amelyeket mind a kiilsé, mind a belsé nyilvanossag® felé folyatatnak a szervezet
érdekében.”

A kiilsé tdjékoztatas a nyilvanossaggal vald kapcsolattartast jelenti. A belsd
tdjékoztatds az a kommunikéaci6 a katonai szervezet és katonai allomdnya, polgari
alkalmazottai, nyugdijasai és csaladtagjai kozott, amelyet azzal a szandékkal folytatnak,
hogy ezen személyek jobban megismerjék a szervezet céljait, tdjékoztassak dket azokrol
a jelentdsebb fejleményekrdl, amelyek rajuk és a szervezetre hatdssal vannak.

A kornyezo6 civil kozosséggel, lakossaggal torténd kapcsolattartas a hadsereg és a
kornyezete kozotti kapcsolatok apolasara irdnyul. A PA azon programjai ezek, amelyek a
nyilvanossaggal, iizleti korokkel, oktatasi intézményekkel, veteranokkal, kiilonbozd
szolgéltato ¢és hadsereggel kapcsolatos szervezetekkel kozos érdekeken alapuld
kérdésekkel foglalkoznak.

A PA célja a kiils6 ¢és bels6 nyilvanossag informalasa a szervezet
tevékenységeirdl, valamint az intézmény kornyezetében levo helyi kozosségekkel torténd
jo kapcsolat kialakitasa.

A PA feladata, hogy meggyorsitsa a szervezet tevékenységeir6l a pontos és
iddbeni informdcié 4aramlasat a kiilsé és belsd nyilvanossdg irdnydban. Az
Osszhaderénemi PA 6 feladata konzisztens és hiteles informacio tovabbitasa az Egyesiilt
Allamok 6sszhaderénemi erdirél az amerikai nyilvanossagnak és a szovetségeseinek a
hadmiiveletekré] tajékoztatast ado média és a katonai jsagirokon keresztiil.”!

A PA ¢és PI tajékoztatasi rendszerek szinonimajaként nyugodtan hasznélhatjuk a
kommunikacié szervezés szoosszetételét, mivel mindkettd kozponti jellemvonasa a
kommunikacio6 kiilonb6z6 formainak széleskort alkalmazasa. A kanadai fegyveres erok

¥ Megjegyzés: A nyilvanossagba beletartozik a hallgatosag teljes spektruma, azaz a hadsereg alkalmazottai
(belsd nyilvanossag: a katonai személyi allomany, a polgari alkalmazottak és azok legkdzelebbi
hozzatartozoi) és a hadseregen kiviiliek (kiils6 nyilvanossag).

A nyilvanossag szocioldgiai szempontbdl torténd osztalyozasa a kozéletben torténd aktivitasuk alapjan a
kovetkezd: aktiv, k6zombds, passziv. A szociolégusok ezt altalaban egy piramissal abrazoljak, amelynek
felsd legkisebb hanyadat teszi ki az aktiv nyilvanossag ¢és a legszélesebb also része szemlélteti a passziv
nyilvanossagot.

** http:/www.dtic.mil/doctrine/jel/doddict/data/p/05022.html

! Doctrine for Public Affairs in Joint Operations, Joint Pub 3-61, Joint Chiefs of Staff, 14 May 1997, p. V.
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egy kivalo képviseléjével egy felkészités soran’” a kovetkezOképpen osztalyoztuk a
nyilvanossag iranyaban folytatott kommunikécio spektrumat:

Inaktiv (mas néven passziv) — Nem reagal semmire, barmilyen esetben a
nyilvanossagtol elzarkdézva probalja meg ,,tulélni” a bizonyos helyzetbdl
adodo érdekldést. Altalaban egyik szervezetnél sem haszndljdk elsédlegesen
ezt a technikat.

Reaktiv — Ezen kommunikacios elem jellemzdje, hogy a szervezet var a
kiviilrl jovo kérésekre, érdeklddésre, mieldtt valamilyen tdjékoztatassal is
szolgdlna. Nem torténik kezdeményezés, minden a kiils6 kornyezet
indittatasara torténik.

Proaktiv — Ezen elem 6 célja az, hogy a szervezet kulcsfontossagu pozitiv
lizeneteit, azaz informacidit eljuttassa a kozonséghez. Erre azért van sziikség,
mert a szervezet eldrelathat egyes eseményeket (pozitiv vagy negativ hatasu)
¢s ezek kihatasat egy céltudatos megel6zé tevékenységgel probalja meg
befolyasolni.

Interaktiv — A szervezet egy egészséges egyensulyt teremt ezen tevékenység
soran a sajat és a nyilvanossag érdeke kozott. Ez annyit jelent, hogy a
szervezet kommunikal a nyilvanossaggal a két-iranyban folyd dialogus
kialakitasa vagy eldsegitése érdekében. Példa erre: 2000. januar 13-an egy 11
éves koszovo-alban kislanyt megerdszakoltak. A NATO semmit sem
hallgatott el vagy alcazott, nem probalta meg megakadalyozni az incidensrol
az informacié nyilvanossagra hozasat. Objektiv tajékoztatd hangzott el rdla,
amely a nyilvanossagra hagyta az eset elbiralasat. Az incidens negativ hatéassal
volt a nyilvanossagra, mindezek ellenére a KFOR-nak sikeriilt sikeresen
lehiiteni a felborzolt kedélyeket ezzel a nyilt tdjékoztatd fellépéssel. Ennek
kovetkeztében az aldozat csaladja megértéssel volt a KFOR iranyéban.”

2 Megjegyzés: Timothy Dunne 8rnagy trral a KFOR-4 parancsnoki allomanyanak PI felkészitését
hajtottuk végre a torzskiképzés timogatasa soran, Izmirben, Toérokorszag, 2000. augusztus 27. —
szeptember 03. kozott. Az érnagy ur tobb. mint 30 éve dolgozik a PI teriileten a kanadai hadseregben és
kivaloé szaktekintéllyel bir.

% Megjegyzés: A kovetkez pontokat (Talking Points) készitettiik el a Szovetséges Erék Europai
Féparancsnokéanak az esetr6l médiumokkal valo esetleges taldlkozasra:

ESET: EGY FIATAL ALBAN LANY MEGGYILKOLASA VITINA-BAN

- 2000. januar 13-an egy 11 éves alban etnikumil lanyt halva talaltak sziildvarosa, Vitina kiilteriiletén.

- A koszovoi-alban lany meggyilkolasa és szexudlis zaklatasa egy nagyon tragikus eset. Ez egy
blincselekmény, amelyet megfelelden ki fognak vizsgalni.

- A gyanusitottat, egy amerikai katonat, az amerikai hadsereg Mannheim-i, Németorszag bortonében tartjak
fogva az ligy kivizsgalasa folyaman.

- A megfelel6 hatésagok biztositanak arr6l, hogy a bilincselekmény kivizsgalasa nyiltan torténjék. A
kivizsgalas befejezésével a megfelelé vadakat el6 fogjak terjeszteni és az igazsagszolgaltatast meg fogjak

hozni.

- Ricardo Sanchez, az MNB-E szektor parancsnoka levélben részvétét nyilvanitotta a Shabiu csaladnak.

- Ricardo Sanchez talalkozott Vitina helyi vezet6ivel.

- Februar 15-én a KFOR parancsnoka sajat és a KFOR katonak nevében részvétét fejezte ki a csaladnak és
Koszovo népének.

- Jelenleg nem tudunk tobb részlettel szolgalni az esettel kapcsolatban, mint amennyit eddig kdzzétettiink.
Nem szandékozunk a katonai térvényhozasi rendszer elébe vagni. (Forrds: SHAPE Koszovo Talking

Points)
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Mindemellett a szervezetek hasznalhatjak ezen elemek barmelyikét feladatuk
végrehajtasa soran. Ezalatt azt értem, hogy példaul egyes esetekben példaul az inaktiv
politika folytatdsa a legkézenfekvébb. Példaul: A SHAPE-n az amerikai postahivatalban
lépfenét terjesztd porhoz hasonld anyagot talaltak az egyik dobozban. Az eset utdn
néhany oraig még nem kaptunk érdekl6dd hivasokat, igy tigy dontottiink, hogy az eset
koriilményeinek részletesebb vizsgalataig nem adunk ki semmilyen sajtokozleményt.

A PA és a PI elsddleges szerepe a nyilvanossag objektiv informalasa. Azaz olyan
kommunikacios rendszerek, amelynek a nyilvanossaggal vald kapcsolatat a kolcsondsség
jellemzi. Egy idealisan miik6dd vevOszolgélat hasonlataval lehet érzékeltetni a két-iranyu
kommunikaci6 fontossagat.

Osszevetve, a PA-t és PI-t katonai berkekben szinonimaként hasznaljik. Az
Egyesiilt Allamokban a PA-t alkalmazzak, a NATO-ban pedig a PI-t. Valdjaban a koztiik
1év6 kiilonbség abban rejlik, hogy a PA egy kiterjedtebb teriilet, amelybe beletartoznak a
helyi k6zosségekkel és intézményekkel valo jo kapcsolat kialakitasa és apolasa érdekében
tett tevékenységek. Ugyanakkor, a PR gyiijtofogalmaba beletartozik mind a PA, mind a

PIL

3.3 Osszefoglalads

Az elozéekben tortént vizsgalat alapjan elmondhatjuk, hogy a harom
kommunikaciés rendszer f0 gondolata a tarsadalom és a szervezet kozotti kolcsonds
megeértésre és a szervezet tarsadalmi megbecsiilésére vonatkozik. Ezzel egyetértésben azt
hiszem jol kirajzolodik az elemzésekbdl, hogy a szervezetek és intézmények szamara
szilkség van arra, hogy kivivjadk fenntartoik és foként kornyezetiik megbecsiilését és
tamogatésat.

Valojaban a PI és PA a PR-en belill egymdshoz nagyon kozeli teriiletek.
Ugyanakkor, mindharom fogalmat egymassal felcserélve hasznaljak®, nincs egységesen
elfogadott meghatarozas és a PR kivételével nagyon silany és szegényes a fellelhetd
irodalom.

Ugy gondolom, hogy mindhirom teriilet alapvetd feladataiként a kovetkezoket

fogalmazhatjuk meg:

e A nyilvanossag tajékoztatdsa minden fontosabb eseményrdl, tervrdl és
eredményrol.

o A vezetés tajékoztatisa a kozonség véleményének minden kapcsolatos
fejlodésérdl a szervezet politikdjaval kapcsolatban, vagyis tanacsadas a
vezetés szamara a nyilvanossagi munkardl, a véleménykutatasrol, stb.

e A kiilonbozdé szinteknek megfeleléen a szervezeten beliili informacid
megszervezese.

e Kapcsolattartds ¢és kommunik4ci6 minden fontosabb intézménnyel ¢és
személlyel.

A kommunikacios tevékenységeket sok helyen nem tekintik 6nalldo szervezési

feladatnak €s sajnos nem is igy kezelik. A kiillonb6z6 PI, PA, PR tevékenységhez tartozo

% Megjegyzés: A kifejezések hasznalataval kapesolatos zavart jol erzekelteti a kovetkezd példa: a NATO a
PI kifejezést, az Egyesiilt Allamok és Kanada a PA-t, mig Romania a PR-t hasznalja alapvetden ugyanazon
teriilet leirasara.
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feladatokat sokszor megosztjadk az egész szervezet részegységei kozott €s az egyes
munkatarsak a rajuk es6 feladatot csak sajat teriiletiik vonatkozasaban latjak el. Ebben
csupan az a helyes, hogy a tevékenységben valamennyi alkalmazott részt vesz.
Ugyanakkor helytelen, ha ez kozos koncepcid nélkiil torténik. Ha a kommunikacios
tevékenység funkcigjat az intézmény aktiv kommunikécidjaként kell hogy megvalositsa,
akkor meg kell talalnia sajat helyét az intézményen beliil. Osszefiiggéseiben kell
megtervezni, koordinaltan kell végrehajtani és egyiitt kell kiértékelni azt. Ehhez a
szervezet nagysagaval és feladataival 6sszhangban allo Gsszefogott személyi €s dologi
kapacitas sziikséges. Kisebb intézményekben ez lehet maganak a vezetésnek a feladata,
nagyobb intézményekben azonban erre a célra statuszt kell 1étrehozni. J6 példaval szolgal
erre a hadsereg. A legtobb nemzet (német, cseh, magyar, stb) szervezetében érvényesiil a
fent emlitett tagozodas. A Magyar Honvédség példajanal maradva lathatjuk, hogy a
Honvédelmi Minisztériumnak van egy Sajto Irodaja® korlatozott szamii munkatérssal. A
Magyar Honvédség vezérkari fonokének egy, a Szarazfoldi, valamint a Légierd Vezérkar
vezérkari fénokeinek a parancsnoki irodan 2-3 PI tisztje van, aki kimondottan a média
kommunikacioval foglalkozik. Az alacsonyabb szinteken mar csak PI feladattal
megbizott tisztek végzik az esetleges média munkat, akik ezen felill egy megadott
beosztast latnak el a human blokkon (J-1) beliil. Erre bdvebben akkor térek ki, amikor a
NATO PI vizsgalatanal néhany tagorszag PI szervezetét elemzem.

Ugyanakkor harom fontos feltételt nem szabad figyelmen kiviil hagyni:

1. A kozvélemény a tartalmat és a format mindig egyenrangt részként
kapcsolja 0ssze ¢és ezt mindig az egész szervezetre vonatkoztatja. A
kommunikacios tevékenység éppen ezért vezetési feladat, fiiggetleniil
attol, hogy 0nallo feladatkorként latja el valaki vagy sem. Sem az
adminisztracios szervezeti egységnek, sem pedig az ligyintézésnek
nem lehet részfeladata.

2. A kommunikacios tevékenység vonatkozdsdban vannak olyan
mindségi kritériumok (példaul a nyelvezettel, a kivitelezéssel, a
célcsoportokkal kapcsolatos kritériumok), amelyek professzionalis
szintet képviselnek.

3. A kommunikécids tevékenység végzéséhez megfeleld szakképesitésre
¢s kompetencidra van sziikség. Ezek (foleg kisebb szervezetek
esetében) tovabbképzés utjan sajatithatok el, vagy pedig megfeleld
képzettséggel rendelkezd alkalmazottak felvételével biztosithatok.
Mindkét esetben maradnak azonban mindig olyan feladatok,
amelyeket célzott, kiils6 megbizasok révén jobban ¢és koltség
szempontjabol kedvezébben lehet megoldani (pl. a kivitelezés).”

A kozvetlen tarsadalmi kornyezet megértését és bizalmanak, tdmogatisanak
megnyerését legjobban a belsd kapcsolatok tervezett iranyitasa segitheti. A jol informalt,
tajékozott dolgozd olyan munkatars, aki Otletekkel, javaslatokkal, jo elgondolasokkal
jérul hozza a szervezet iranti szimpatia megszerzéséhez. Ugyanakkor, a rosszul informalt,
a sajat munkahelyét nem kelléen ismerd dolgozd aldrendelt szerepet jatszik, mert
mechanikusan, 1¢élektelentil végzi azt, amit szamadra eldirtak, és igy nem valdsitja meg az
elény0s szervezeti imazst.

% Megjegyzés: Ez a Sajté Iroda a PI feladatokat csak részben latja el.
% Ekkehard Nuissl, Antje von Rein, Felndttoktatasi intézmények PR-tevékenysége, Német Népfoiskolai
Szovetség Nemzetkozi Egytittmiikddési Intézete, Budapest, 1997, p. 16.
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A harom teriilet fontossagat elterjedtségiik bizonyitja a legjobban.”” Ma mar
szinte elképzelhetetlen egy multinaciondlis cég vagy barmilyen komolyabb intézmény
mitkddése a kommunikacidszervezés nélkiil.

7 Megjegyzés: Kivalé példaval szolgal a General Motors. Amikor Paul Garrett 1931-ben belépett a
General Motors-hoz, 6 volt a vallalat egyetlen PR dolgozdja. Amikor 25 évvel késobb a cég
elndkhelyetteseként nyugdijba vonult, a General Motors évi egymillié dollarnal nagyobb &sszeget forditott
PR programokra, és ezekben tobb mint 200 dolgoz6 vett részt. (William L. Rivers - Cleve Mathews,
Médiaetika, Bagolyvar Konyvkiadd, Budapest, 1993, p. 206.)
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4. A tarsadalmi tajékoztaté tevékenységek a NATO-ban.

"A kozvélemény olyan, mint a kisértet egy elvardazsolt
kastélyban - senki sem ldatta, de mindenki fél tile.
Konrad Freytag ezredes 8

A NATO 1j stratégiai koncepcioja sziikségszerivé tette a NATO katonai
tarsadalmi tajékoztatd tevékenységek alapelveinek atdolgozasat. Ezt a folyamatot a
médiaban kialakult radikalis valtozasok és a kdzelmult torténései tovabb erdsitették.

A PI alapelveit tobb NATO dokumentum is targyalja kiilonb6z6 szinteken. Az
MC 457, amely a Katonai Bizottsag (Military Committee) dokumentuma a NATO
legfels6bb szintli katonai PI alapelveit irja le. A kovetkezd szintet a SHAPE éltal kiadott
AD 95-1 doktrina képviseli. Ugyanakkor, a NATO atfog6 dokumentumai, doktrinai
szintén emlitést tesznek a PI-rol valamilyen formaban. Példaul: Az AJP-01 (B)” 21.
fejezete az dsszhaderénemi PI-rol beszél vagy az ATP-35 (B)'" XV. fejezete részletezi a
harcészati szinten folytatott PI tevékenységek alapelveit. Az ARRC'*'-nal a PI direktivat
Média Miveleteknek (Media Operations) nevezik. Ezenkiviil a kiilonb6z6 gyakorlatok
hadmiiveleti parancsaiban is megtalalhato a PI melléklet'®%.

Az MC 457 kidolgozas, az AD 95-1 jelenleg atdolgozas alatt van. Miért is van
erre sziikség, hiszen a 95-1 1997-ben lett kiadva? A valasz nagyon egyszerii: a NATO és
a nemzetkozi kozosség jelentds valtozdsokon ment keresztiil és az ezekbdl szerzett
tapasztalatokat mindenképpen hasznositanunk kell a jelenlegi helyzetben.

Ezen dokumentumok szerkezete hasonld, a fejezeteik megnevezése a NATO
szabvany szerint megegyezik. Az eltérések a szervezetek kiillonbozd szintje és
sajatossagai miatt vannak kihangsulyozva az egyes parancsnoksagoknal.

4.1. A katonai tarsadalmi tajékoztato tevékenységek — a
kommunikacio folyamata

Altalanossagban a katonai tarsadalmi tajékoztato tevékenység (Public Information
— PI) a kommunikaci6 folyamata, a PI tiszt pedig egy kommunikacidés szakember.
Feltehetjiik a kérdést: Mire is van sziikség ezen folyamat mikodtetésére? Eldszor is
sziikség van egy ugynevezett ,,adora”, amely lehet az egység parancsnoka, egyszerii
katondja vagy barki mas, aki kozlendd informécioval rendelkezik. Ugyanakkor fontos,
hogy mindenki a sajat feleldsségi teriiletérdl és szigortian csak arrdl beszéljen. Példaul: a
csapatok a sajat miveleteikrél, az SFOR/KFOR a hadmiveleti teriileten folyo
eseményekrdl, a NATO pedig az alapelvekrdl ad tdjékoztatast.

% Megjegyzés: Freytag ezredes, a SHAPE PIO vezetSje 1996-2001 kozott, eldadasaiban gyakran hasznalta
ezt a talalo hasonlatot.

* Allied Joint Publication - AJP

'% Allied Tactical Publication - ATP

1% Allied Command Europe Rapid Reaction Corps — ARRC (A Szévetséges Erék Europai
Parancsnoksaganak Gyorsreagalasi Hadteste)

12 Megjegyzés: Altaliban az X melléklet tartalmazza a PI iranyelveket.
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Masodsorban, sziikséglink van egy ,kozvetitore”, amin tovabbithatjuk az
tizenetet. Ezt a funkciot latjak el a médiumok. Ezért nagyon fontos, hogy a PI tiszt
segitsen a média képviseldinek:

e Megérteni az iizenet 1ényegét, annak egyszerli magyarazataval.

e Az lizenet mieldbbi és minél széleskoriibb biztositdsaban. Ugyanis, ha az 0jsagird
nem kapja meg tdliink a sziikséges informaciot, akkor mastol - valoszinlileg nem
annyira megbizhato forrasbol - probalja azt megszerezni.

A harmadik része a kommunikacios folyamatnak a ,vevd” (befogadd). A
medddszoras érdekében meg kell hataroznunk a célcsoportunkat és ahhoz kell igazitani
az lizenetet. Példaul Koszovoban:

e ahelyi lakossag a jelenlegi helyzete €s a jovdje miatt aggodik;

e aKFOR katondk csaladjai szeretteik biztonsaganak biztositasara kivancsiak;

e a NATO politikai vezetése arr6l akar megbizonyosodni, hogy az altaluk
megfogalmazott alapelvek érvényesiilnek-e.

Itt szeretném emlékeztetni a felhasznalot, hogy arra kell torekedniink, hogyan
tudjuk vételre késsz¢é tenni és bekapcsolni a ,,vevét”, hogyan birhatjuk ra célcsoportunkat,
hogy meghallgasson benniinket. Valojaban ezzel a kihivéssal néz szembe a PI tiszt nap-
mint-nap.

4.1.1. A kulturakozi kommunikacio a NATO-ban

A NATO 19 tagillama szamos kulturalis hattérrel rendelkezik, amelyek
megértéséhez tanulmanyozasukra vagy az egyes kulturakban valdo huzamosabb ideig
torténd jelenlétre van sziikség. Es ha ehhez hozzatesszikk a Partnerség a békéért 27
orszagat, akkor latszik milyen sokszinti kulturélis kornyezetben kell eligazodni a NATO-
ban szolgaloknak.

A NATO kétnyelvii szervezet, ahol az angol az elterjedtebb nyelv. Igy a
mindennapi kommunikécio elengedhetetlen eszkéze. Ugyanakkor, nem mindig a
nyelvismeret hianyossagai jelentik a legnagyobb problémat a kolcsonds megértésben,
hanem a partner kommunikaciés szokasainak ismerete, a torténelmi ¢és tarsadalmi
hagyomanyok, a geopolitikai sajatossagok, s az orszag jelen tarsadalmi
berendezkedésében valo nehézkes eligazodas is.

A NATO-ban  valé  tevékenységiink  kultirakézi  kommunikacids
problémavildgaban kiilon meg kell emliteniink a szervezeti kommunikacio kérdését. A
kozos gyakorlati feladatok megoldasanal kiilonosképpen szembedtlok az egyes nemzeti
haderdk hadmiiveleti tevékenységében érvényesiild kiilonbozoségek, a dontéshozas vagy
a feladat végrehajtas tevékenységében érzékelhetd eltérések, a katonak motivaltsaganak
massaga, vagy a kiképzés terén mutatkozd sajatossagok, s a vezetdi szerepek eltérd
megitélése. A kiilonbozo tipusu szervezeti strukturak miikodése az erdteljes egységesitési
torekvések ellenére is erdsen kultara fiiggdek, mely tény meghatdrozza, de legalabbis
befolyasolja a szervezet hatékonysagat.

Az olyan 0Osszehangolt tobbnemzetiségli katonai miiveletek, mint a
Békepartnerségi program katonai tartalmat képezd békefenntartds és béketeremtés,
humanitarius  segitségnyujtas, kutatds-mentés nem nélkiilozhetik a kovetkezd
sajatossagok és  kiilonbségek figyelembevételét a folyamatos egylittmiikodés
gyakorlataban:

o fegyverzeti és technikai felszereltség,

e a hadero0 kiildetésének és feladatrendszerének értelmezése,
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a védelmi munka tervezésének rendszere,

a katonai hierarchiaban érvényesiilo szolgalati €s erkolcsi viszonyok,

a felkészités és kiképzés rendje,

a katonai gondolkodasmad, s a vezetés gyakorlata,

a kommunikécio formai és fogalomrendszere,

gesztusok, szokasok, hagyomanyok, etnikai és vallasi kiilonboz6ségek.'”

Es ezeket kiemelt jelentdséggel kell tudatositani a tajékoztatds teriiletén
tevékenykedokben is, hogy konnyebben megbirkdzhassanak 0Osszetett feladataikkal.
Példaul: a Makedonia megnevezést Gorogorszag nem ismeri el a NATO-ban, mivel van
egy megyéje, amely ugyanezt a nevet hasznalja. Ugyanakkor, a torokok ragaszkodnak a
Makedonia elnevezéshez és minden dokumentum aljan szerepel is ez a labjegyzetben.
Ebbdl kifolydlag a makedoniai valsag soran a gordg tajékoztatasi tiszt nem akarta
hasznalni a FYROM hivatalos NATO kifejezést. Ugyanakkor a FYROM kifejezés
hasznalata a sajtokonferencidn ahhoz vezetett volna, hogy az ujsagirok elhagyjak a
helyszint. Ez csak egy a kulturdk sajatossagaibol és a kommunikaciods kiillonbségekbdl
fakado6 problémaknak.

Eppen ezért, a kiegyenstlyozott, hatékony és bizalomra épiild katonai
egylttmikodés elengedhetetlen része a tolerancia, a massag sziikséges foku elfogadasa, s
a sztereotipiak, negativ elditéletek kulturalt kezelése is. Szdmos zavard tényezo, sértés,
vagy félreértés elézhets meg ilyen modon.'™

~-® ®© e e o o

4.2. A tarsadalmi tajékoztaté tevekenységek meghatarozasa a NATO-
n beliil

A PI a NATO kiilonb6z6 szintii szervezeteivel kapcsolatos hireket és mas
informéciokat kommunikal a nyilvanossag szdmaéra a kiilonbozé média csatornak és a
civil kozosséggel kialakitott kapcsolatain keresztiil.

A PI a NATO-n beliil a parancsnoki feleldsségi rendszer egy olyan része, amely
tamogatja a NATO katonai miveleteit, eseményeit €s tevékenységeit. A parancsnokok a
parancsnoki lanc minden szintjén felelések a fegyveres erék allomanya, polgari
alkalmazottak és a nyilvanossag a szervezet feladatairél vald tajékoztatdsaért. A
parancsnokok elOsegitik €s fenntartjak a jo kapcsolatot a kereskedelmi médidkkal is,
amelyeken keresztiil elérik a nyilvanossag maés dimenzi6it. A parancsnokok altaldban
felhatalmazzak a PI tisztjeiket ezen feladatok végrehajtdsara. A parancsnok és a PI
vezetdje az adott szervezet hivatalos szovivdje. Nagyon fontos, hogy a PI tiszt mindenkor
kozvetleniil és azonnal konzultdlni tudjon a parancsnokkal.'”” Ezt szervezetileg is
biztositani kell.

A NATO-n beliil figyelembe kell venniink az egyes nemzetek kozvéleményének
specialis érzékenységét minden NATO miiveletben, amely hatdssal lehet a Szdvetség
szdmos tagallamara. Ez specidlis felkészitést igényel a PI tiszteknél.

1% Dr. Vincze Lajos, A dél-eurdpai kultarkér fbb jellemz6i, kommunikécios és érintkezési szokasai
(egyeteml jegyzet), ZMNE, Budapest 1999, p. 17.

% Dr. Vincze Lajos, A dél-eurdpai kultarkor fébb jellemz6i, kommunikacids és érintkezési szokasai
(egyetemi jegyzet), ZMNE, Budapest, 1999, p. 18.
105 Allied Tactical Publication, ATP-35(B), Section XV Public Information, NATO Unclassified, p. 2-81.
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4.3. A tarsadalmi tajékoztato tevékenységek feladata

A Pl-nak kulcsfontossdgi szerepe van a hadmiiveleti feladatok sikeres
végrehajtasaban. A média riportok ¢és észrevételek oOridsi hatdssal vannak a
kozvéleményre. Eppen ezért a parancsnoknak meg kell bizonyosodnia arrél, hogy a
hadmiiveletek tervezése ¢és végrehajtasa teljes mértékben figyelembe veszi a
kozvéleményt érintd terlileteket. A parancsnoknak eldrelatonak és felkésziiltnek kell
lennie annak érdekében, hogy segitse a média munkajat a hadmiivelet majdnem minden
szemsz0gébol. A média mell6zésével nem allithatjuk meg az altaluk terjesztett hireket,
ellenkezdleg csak egyszertien ndveljiik a félreinformalas lehetoségét és a kosza hirek
terjedését. Kovetkezésképpen, ez ahhoz vezet, hogy a NATO Altal elért sikereket €és a
NATO altal képviselt iranyelveket nem hozzuk a nyilvanossag tudomasara.'*

A nyilvanossag informaldsdnak (Public Information) meghatdrozésa az AAP-6-
ban talalhatd meg ¢€s igy hangzik: az informécio, amely kozzétételének és kiadasanak
elsédleges célja a nyilvanossag teljes korli tajékoztatasa €és ezaltal megértésiik, valamint
tamogatasuk megnyerése'"'. A PI feladata azon NATO kotelezettség végrehajtasa, amely
szerint a NATO felelds tagallamai lakossdganak, a NATO fegyveres erdinek és a civil
allomanyénak tajékoztatasaért. Ekozben segitenie kell azon feltételek megvaldsitasat,
amelyek a NATO-ba, annak erdibe, miiveleteinek vezetésébe vetett bizalomhoz vezet
békében, valsaghelyzetben és haboruban egyarant. Ez természetesen 6ridsi mennyiségi
informaciot érint kiilonb6zd szinteken. Ezen informaciok a kdvetkezoket dlelik fel:

e Kiilsé informacio: informaciok, amelyek a média minden megjelenési
formajahoz tovabbithato.

e Belso informacio: informacié a fegyveres erdn beliili allomany részére.

e Informaci6 a fegyveres erék azon allomanyanak ¢és csaladtagjainak, amelyek
kiilonos figyelmet igényelnek (ez egy kiilondsképpen fontos teriilet a nemzeti
kdzvélemény alakitisaban).'®

A NATO MC 457-es dokumentuma az amerikai PA doktrinahoz hasonléan
fogalmazza meg a PI feladatat: A NATO katonai PI teljes, pontos és idébeni informaciot
biztosit a NATO fegyveres erdirdl, azok parancsnokair6l, torzseirdl (ideiglenes és
allando), azok tevékenységeirdl és miiveleteir6l a kiilsd és belsé médidknak. A
nyilvanossagra hozott informiaci6 a NATO Tandcs politikai irdnyelvein alapul.
Osszhangban van a NATO alapelvekkel, a hadmiiveleti biztonsaggal, az erdk és személyi
allomanyuk személyiségjogaival és a nemzeti szervekkel koordinalt.'”

Szeretném kiemelni az el6z6 bekezdésbdl a harom kulcsfontossagu szot, azaz a
teljes, pontos és idobeni. A ,teljes”-en azt értjiik, hogy a nyilvanossagnak teljes képet kell
kapnia az eseményekr6l. A 1élektani hadviseléssel ellentétben'® nem hagyhatjuk ki az

1% Allied Joint Publication, AJP-01(B), 21. fejezet, NATO Unclassified, p. 21-1.

7 NATO Glossary of Terms and Definitions (English and French), AAP-6, 7. August 2000, p. 2-P-8.

198 Allied Tactical Publication, ATP-35(B), Section XV Public Information, NATO Unclassified, p. 2-81.
1% MC 457 NATO Military Policy on Public Information, NATO/PFP Unclassified, Bruxelles, 14 June
2001, p. 1.

"% Megjegyzés: A NATO lélektani hadviselés (Psychological Operations - PSYOPS) doktrindja szerint az
igazat kell mondanunk, de nem feltétleniil kell felvazolnunk a teljes képet. Az egyes NATO orszagok
PSYOPS doktrinai eltérnek a NATO-t6l, esetenként megengedik valotlan dolgok allitasat is.
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informacionak a szdmunkra kedvezotlen részét. A pontos vagy akkuratus terminologia
magaért beszél, az informacionak igaznak, korrektnek kell lennie. A technolédgia
fejlodésével (Internet, digitalis kamerdk, INMARSAT) a médidnak is szorosabb
hataridoket és kovetelményeket kell teljesitenie. Emiatt id6ben Oriasi verseny alakult ki a
médiak kozott, amely automatikusan a hadseregre és PI szervezetére is nagy hatassal van.

Mindamellett, nem szabad elfelejteni, hogy a PI nem aldozhatja fel az elsé kett6t
(teljes, pontos informacio) a média hataridejének teljesitésére vald hajszaval. Ugyanakkor
az is fontos, hogy a nyilvanossagra hozatalra kész informaciot sem szabad visszatartani.

A média nem mindig fektet ugyanolyan hangstlyt a pontos és teljes informéciora,
mint a PI és igyekszik minél gyorsabban képernydre vinni az ,atiitd hirt” (breaking
news). Ezt a ,,versenyt” jol szemlélteti a 6. abra'''. A szakirodalomban a szakzsargon
szerint ezt a jelenséget tigynevezett CNN hatasnak (CNN effect)'” hivjak a kozismert
hircsatorna utan. A médiak oriasi nyomas alatt vannak, hogy kitoltsék az uj vagy
kiterjesztett médiumaikat: Internet kiadvanyok, 24 oras televizié kozvetités, stb. Ez a
médidk kozott zajlo verseny athelyezddik a hadseregre, amelytdl e nyomas alatt gyorsabb
informéciobiztositdst varnak el a sajto képviseldi. Esetenként, amikor nem tudunk
megfeleld gyorsasaggal reagdlni az eseményekre — mivel még nem all rendelkezésiinkre
az informacio valamilyen okbdl kifolydlag (tal hossza parancsnoki lanc, stb.) -, a média
beszamolok szdmos esetben pontatlanok. Ez tovabbi nyomast helyez a PIO allomanyara,
mivel most mar a verseny arra is kiterjed, hogy az informaciok helyesbitve legyenek.
Azonban, inkabb legylink ebben a helyzetben, minthogy valotlan informaciot
szolgaltassunk ,,ligyfeleinknek”.

Az é4bran jol lathat6 a médiak id6beni elonyét jelentd kdzvetlen kommunikacios
csatorna, amelyet a professzionalis stabok mellett a TV-k kereskedelmi mivolta is
tamogat. Példaul: a Concorde franciaorszagi balesetét egy amatér vided 8-as kameraval
vették fel €s ezt vették meg a kiillonbozo hirtigynokségek. Az abra jobb oldalan a katonai
szervezet komplex parancsnoki lancolatanak harom jellemzdje:

e Az informacio kiilonbozo szinteken torténd sziirése.

e Minden szinten az illetékeseknek idébe telik az anyag elolvasasa és

helyenként feliilvizsgalata.

e Nem minden szinten vannak tudatdban az informdcié esetleges hatdsanak.

Példaul: Lehet, hogy egy zaszloaljparancsnok nem rendelkezik annyi
ismerettel, hogy az esemény stratégiai kihatasait értékelni tudna.

Kovetkeztetések:

A PR-hoz hasonléoan a katonai Pl-ban is megtalalhaté a kiils6 és belso
tajékoztatas, tovabba kiboviil egy 1j elemmel a csaladtagok informalasaval.

A NATO katonai PI kulcsfontossagu feladata, hogy teljes, pontos €s iddbeni
informaciot biztositson a kdzvélemény szamara.

"1 A szerz6 eléadasa a Public Information: Force Multiplier cimmel Oberammergauban, Németorszag a
NATO PSYOPS orientacids tanfolyamon (I-09-A), 2001. méarcius 12-16, p. 4.

"2 Megjegyzés: A valosagban ez nemcsak egy hirhalozatra korlatozodik. Egyébként, altalaban az
informaci6é majdnem valos id6ben keriil a képerny6kre, igy az iizenet a legtobb esetben hattérellendrzés
nélkiil keriil kiadasra.

56



6.abra

57



4.4. Az informacié alapelvei a NATO PIO-n beliil

Az ACE PI doktrina ¢és alapelvek kiterjednek a békeidd, a valsag- és haborus
helyzet teljes spektruméara. A PI a parancsnok feleldsségi korébe tartozik. A
parancsnoknak, mint a szervezet szovivdjének kozvetlen kapcsolatban kell lennie a PI
tisztjével. Kovetkezésképpen, a parancsnokoknak minden szinten meg kell
bizonyosodniuk arrél, hogy a PI tervezés parhuzamosan folyik a hadmiiveleti tervezéssel
a kovetkezo alapelvek elérése érdekében:

a. Iddbeni és pontos informacid kibocsatds abbol a célbol, hogy a NATO

orszagok nyilvanossaga és kormanyaik, valamint a média megérthesse azokat
a tényeket és kérdéseket, amelyekkel a Szovetség szembesiil.

b. A NATO ¢és ACE hataskorén beliili témak kapcsdn felmeriild igények

mieldbbi kielégitése a kovetkezd iranyelvek betartasaval torténik:

1) Az ACE PIO-k a kommentarjaikat a hataskoriik és a parancsnoksag
felelosségi korén beliili informéciokra korlatozzék. Az ACE PIO-k
nem szolgéalnak nemzeti hirforrasul.'"

2) A pusztan politikai indittatasu kérdéseket - kommentar nélkiil - a
NATO Informacids és Sajté Hivataldhoz kell iranyitani.

3) Az informaciot biztositani kell, kivéve ha a nyilvdnossagra hozéasa
kizart a titkossaga vagy nemzeti korlatozasok miatt.

4) Az informaciét altalaban cenzira vagy propaganda nélkil kell
biztositani.

5) Az informéaciot nem lehet titkositani vagy mas okokbol visszatartani
annak érdekében, hogy megovja az ACE-t a kritikaktol.

6) Az ACE feladata - miszerint teljes és pontos informaciot kell
biztositani a nyilvanossagnak - néha részletes PI tervezést igényel. Ez
a terl'\lffzés biztositja az id6beni informacidaramlast a nyilvanossag
felé.

Ezen alapelvek foként az ACE struktirijara jellemzdéek, de mellettiik
természetesen tobb altalanos érvényl tétel iranyitja a PIO-k munkéjat. A kovetkezokben
néhany ilyen alapszabdllyal szeretném érzékeltetni mennyi mindent kell figyelembe
vennie egy tajékoztatasi tisztnek feladata ellatasa soran.

Legylink mindig 6szinték, soha ne hazudjunk a riporternek. Ez hitelességlink
megtartasa érdekében kulcsfontossagu. Ha nem tudjuk a valaszt vagy nem adhatunk
valaszt, akkor azt el kell magyarazni, hogy miért. Keriiljiikk el, hogy hatarozatlannak
tlinjlink a valaszunkban.

Az informaci6, amelyet valakinek mar kiadtunk elérhetonek kell lenni mindenki
szamara. Nem kivételezhetiink egy médiaval sem az informaci6 nyilvanossagra
hozéséanal.

'3 Megjegyzés: A SHAPE PIO média osztalyan betoltott beosztasom alatt sokszor kérdeztek az ujsagirok
benniinket egyes orszagokra vonatkoz6 adatokrol, informaciokrol (példaul: Hany amerikai katona szolgal a
KFOR-ban?). Ilyen esetekben az illeté nemzet Védelmi Minisztériumahoz iranyitottuk a kérdez6t, mivel
ezen informaci6 kiaddsa arra a bizonyos nemzetre tartozik.

14 ACE Directive 95-1, ACE Public Information Operations, NATO/NACC/PFP Unclassified, p. 1-1.

58



Fontos, hogy a lehetd legtobb informaciot biztositsuk a riporter és rajta keresztiil a
nyilvanossag szamara. Ezzel mind a média munkdjat megkonnyitjiik azzal, hogy
egyszeriibb lesz a ,,termékiiket” 0sszedllitani, mind a sajat munkankat leredukaljuk, mivel
kevesebb felmeriild kérdést kell megvalaszolnunk.

A mondas szerint: ,,a rossz hir az nem olyan, mint a bor, mivel nem lesz jobb az
1d6 muléasaval”. Nem minden hir jé hir, de a legtdbb rossz hirnek van jo oldala (példaul:
egy katona altal okozott baleset utan az okozo elsdsegélyt nyujt és életet ment). Ezért
prébaljuk meg minél gyorsabban nyilvanossagra hozni a hireket, még ha azok nem is
olyan kedvezdek szamunkra. Ha a média rdjon (és el6bb-utdobb rajon), hogy valamit
elhallgattunk, akkor az a hitelességiinkbe kertilhet.

A média a tajékoztatas kritikus csatornaja és kivald eszkozként alkalmazhato a
erofeszitéseinkben. Az altalunk megfogalmazott iizeneteket rajtuk keresztiil nagy
hatékonysaggal tovabbithatjuk a nyilvanossag felé.

A PI eszkozoket a lehetd legkorabban és az egész miivelet alatt be kell vetni. A
PI-t eldre kell tervezni a hadmiiveleti tervezéssel parhuzamosan. A PI 6ridsi jelentoséggel
bir a katonai miiveletek elkezdése elott.

A média érdeklddése bizonyos dolgok irant nem folytonos. Erre a legjobb példa a
gyengitett uraniummal kapcsolatos média érdeklodés. Kb. évente mindig eldjon ez a
téma, majd lecsendesedik koriiltte minden.'"

A média képviseldje nem ellenségiink. Err6l nagyon fontos meggy6zni —
elsdsorban, de nem kizardlagosan — a parancsnokunkat. Be kell neki mutatni, hogy lehet a
médidkat sajat céljainkra, hasznunkra felhasznalni.

A biztonsag fenntartasa kulcsfontossagu és elofeltétele a miiveletek sikerének.
Nem veszélyeztethetjik a hadmiiveletek biztonsagat bizalmas informaciok
nyilvanossagra hozatalaval.

A média bevonasa bizonyos tevékenységekbe figyelmes tervezést igényel. A
média lehetdségeket a parancsnokkal ¢és az illetékes szervezetekkel vald szoros
koordinacioval és egylittmiikddéssel tehetjiik sikeressé.

A NATO er6k allomanyanak nyilvanos sajtd elérhetdségét tilos korlatozni. A
korlatozas ellentmondana a demokracidk alapelvéiil szolgalé ténynek, a hadsereg
atlathatosaganak a nyilvanossag szdmara.

Az Gjsagiroknak a NATO vagy a résztvevO orszag altal akkreditalva kell lenniiik.
Ez az akkreditacio szabad betekintést biztosit a média szamara a hadmiiveleti biztonsag
figyelembevételével.

Baleset esetén a csalad tajékoztatasa a legfobb prioritast élvezi. A NATO-ban
baleset esetén elsoként a személy vagy személyek legkozelebbi hozzatartozoit kell
értesiteni és csak azutan keriilhet kozlésre az informacid a nemzeti csatornakon, majd
megfeleld koordinacio utan a NATO részérdl.

Habar a legtobb a Szovetséggel kapcsolatos informacid kiadhatd, de ennek nagy
része altalaban nem érdekli a médidkat — foként ez igaz a rutin békeidében folytatott
miuveletekre. Ezért a parancsnoknak el kell hataroznia milyen informaciot kell
nyilvanossagra hozni és ugyanakkor fel kell allitania a kiadandé informaciok prioritasi

"5 Megjegyzés: 2001. elején a gyengitett uraniummal kapcsolatos aggodalmak jelentés média
érdeklodéssel jartak. A szerzo6 a téma lecsendesedése utan briisszeli Gijsagirokkal valo beszélgetése soran
kidertilt, az el6z6 év végén annyira , hirmentes” volt a nemzetkdzi sajtd, hogy a szerkeszték mindendron
akartak valamilyen szenzacio értékii témat, ami végiil a gyengitett uranium lett.
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listajat. A PI tiszt segithet és javaslatot tehet az informacioé nyilvanossagra hozatalaval
kapcsolatos altalanos iranyelvekre, amelyek a kovetkezok lehetnek:

e Passziv PI iranyelv. A szervezet nem probalja meg felkelteni a média és a
nyilvanossag érdeklodését egy bizonyos kérdés vagy tevékenység kapcsan.
Mindamellett, még ha a passziv irdnyelv is van életbe 1éptetve, a szervezetnek
akkor is felkésziiltnek kell lennie a média kérdéseinek megvalaszolasara a
bizonyos témaban. Ez annyit jelent, hogy el kell késziteniik egy rovid
nyilatkozatot, amellyel elkeriilhetik a zavart, a spekuldcidkat, a félreértéseket
vagy a kosza hireket, amelyek akkor keletkeznek, ha a média igényei
megvalaszolatlanul maradnak.

e Fél-aktiv PI iranyelv. A szervezet megprobalja tajékoztatni a
médiat/nyilvanossagot nagyobb média érdeklddés keltése nélkiil. A cél a
tajékoztatas nélkiili spekulacio megelézése azzal, hogy tényszerii informaciot
biztositunk a katonai er6krél vagy tevékenységekrdl, amelyekrdl a
parancsnoksag ugy gondolja, hogy a média és a nyilvanossdg jogos
érdeklodésén alapulnak. A fél-aktiv megkozelités altaldban magaban foglal
egy sajtdo kozleményt (press release), egy meghivot a sajtd részére (media
advisory) vagy egy interju nyilatkozatot az alapvetd tajékoztatds biztositasa
érdekében. Ezutan a PI feladata, hogy felkésziiljon a lehetséges ujabb
kérdésekre nyilt, proaktiv hozzaallas nélkiil.

e Aktiv PI iranyelv. A szervezet megprobélja felkelteni a média és a
nyilvanossag érdeklddését egy bizonyos kérdés vagy tevékenység kapcsan a
nyilvanossag tajékoztatasa céljabol. Az érdeklddést példaul sajtokozlemény,
meghivo a sajtd részére, személyes kapcsolatok, sajtokonferencidk vagy mas
nyilvanos tevékenység segitségével keltik fel.''

4.5 A NATO tarsadalmi tajékoztato tevékenységek szervezeti
felépitése
A NATO 1j szerepe, amelyet a romai nyilatkozat''” életbelépése utan fogadtak el,
majd aktualizaltak az 1999. majusi Washingtoni Csucsértekezlet irdnyelvei alapjan, egy
uj megkdzelitést igényel a jelenlegi és a jovo PI céljainak vald megfelelés érdekében.
Hasonloan a hadmiveleti erdk atalakitasahoz, a PI tevékenységek és az ACE-n beliili
alkalmazasuk koncepcidjanak is meg kellett valtoznia. A jelenlegi ¢és a jovObeni
miiveletek egy robosztus PI szervezetet igényelnek az ACE-n beliil, amely képes
elérelatni a nyilvanossagra hatassal levé eseményeket vagy kérdéseket, képes
megtervezni a Szdvetség PI alapelveinek hatékony alkalmazasat, ¢€s képes
médiamiveletek végrehajtasara a NATO tervek és miiveletek tamogatasa érdekében.
Ezen tervek végrehajtasa sok esetben kiilonbozo szintekrol PI  allomany
alkalmazasat igényli abbol a célbdl, hogy Sajtd és Informacidos Kozpontokat (Press and
Information Centre — PIC) allitsanak fel, a helyszinen PI tevékenységeket lassanak el
vagy kiegészitd PI dllomanyt vezényeljenek. Az ACE-n beliil minden PI szervezetnek fel

'® MC 457 NATO Military Policy on Public Information, NATO/PFP Unclassified, Bruxelles, 14 June
2001, B-1-5

""" Megjegyzés: A nyilatkozat a NATO Uj Stratégiai Koncepciojat irja le és Romaban, 1991.
novemberében hoztak nyilvanossagra.
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kell késziilni bizonyos esetekben mas NATO PI tevékenységek tamogatasara mind a
NATO hagyomanyos felelosségi teriiletén beliil, mind azon kiviil.

A NATO PI szervezeti struktiura legfelsobb szintjén helyezkedik el a Briisszel
kozponti NATO Informacids és Sajtd Iroda (NATO Information and Press — NATIP),
amelyet a 7. dbran lathatunk. Ez a szervezet foglalkozik a NATO PI-t érintd politikai
kérdéseivel és tamogatja a NATO fotitkarat, Lord George Robertson-t. A kovetkezd szint
mar a legfelsébb katonai szervezetet mutatja, amelyet a SHAPE PIO képvisel. A SHAPE
a NATIP-tdl kapott iranyelvek szerint szervezi a stratégiai szintii PI tevékenységeket. A
két szervezet kozott egy szoros kétirdnyu koordinacids kapcsolat 1étezik. Ez teszi
lehetové a SHAPE katonai iranyitasdit a meghatdrozo politikai iranyelvek alapjan,
valamint a NATIP zokkendmentes politikai irdnyitasit a SHAPE katonai szakmai
tamogatasanak segitségével. A két vezetd szervezet kozotti jo6 kommunikacids kapcsolat
elengedhetetlen a sikeres PI munka végrehajtasa érdekében.

A kovetkezo szintet a regionalis parancsnoksagok képviselik, a Szovetséges Erok
Eszaki Regionalis Parancsnoksiga (Regional Headquarters Allied Forces North — RHQ
AFNORTH) ¢és a Szovetséges Erok Déli Regiondlis Parancsnoksaga (Regional
Headquarters Allied Forces South — RHQ AFSOUTH). Békeiddben, stratégiai
fontossaguk miatt, kdzvetlentil a SHAPE iranyitasa alé tartozik az Eurdpai Szovetséges
Erék Gyorsreagéaldsu Hadosztalya (Allied Command Europe Rapid Reaction Corps —
ARRC) és az ugynevezett Komponens Parancsnoksag Geilenkirtchen-ben (Component
Headquarters).

A 8. 4s a 9. dbran lathat6 a regiondlis parancsnoksagok tovabbi lebontasa. Az
AFNORTH és az AFSOUTH parancsnoksiga ald tartoznak a Osszhaderénemi
Parancsnoksagok (Joint HQ) a feltiintetett személyi allomannyal. Ezen parancsnoksagok
PI szervezeteinek megfeleld 1étszamra valo feltoltése folyamatban van.

Az 9. dbran feltlinik, hogy relativan nagy alloméannyal rendelkezik az AFSOUTH
(22 £6). Ezt a jelenlegi hadmiiveleti teriileteken — azaz Bosznidban és Koszovoban — folyd
tevékenységekkel lehet 0sszefiiggésbe hozni.

A 10. abra a parancsnoki lanc irdnyitasi €s vezetési rendszerének valtozasat
érzékelteti. 2000. masodik felében SACEUR javaslatara a Eszak Atlanti Tanacs (North
Atlantic Council — NAC), a NATO dontéshozo szervezete, jovahagyta az 0j iranyitasi €s
vezetési rendszert. Az SFOR ¢és a KFOR mar nem kozvetleniil a SHAPE alarendeltségébe
tartozott, hanem az AFSOUTH hadmiiveleti iranyitasa ald. Az SFOR-ban januarban a
KFOR-ban februarban keriilt sor a valtoztatasra. Nagyon fontos itt megjegyezni, hogy a
strukturalis valtozassal az AFSOUTH tamogatasa ¢érdekében létrehoztak az
Osszhaderénemi Parancsnoksdgot (Joint Forces Command), amely Népolyban a
Regiondlis Parancsnoksdgon a helyi allomanyba integralddott. Ennek feltoltésére az
eurdpai parancsnoksagokrol 4-6 honapos iddtartamra vezénylik a megfeleld PI
szakembereket.

A KFOR Mogottes Harcallaspontja PI szervezetében beallt valtozast a
Makedoniaban kialakult valsag okozta. A Koalicids Sajté és Informécios Kozpontot
(Coalition Press and Information Centre — CPIC) politikai dontés alapjan Szovetséges
Sajt6 és Informécios Kozponttd (Allied Press and Information Centre — APIC)
alakitottak. Ennek lényege, hogy az APIC-et civil személy vezeti, aki mind a Skopjéba
rendelt NATO nagykovetnek, mind a KFOR REAR parancsnokéanak jelentéssel tartozik.
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Osszegzésképpen ki szeretném emelni a NATO Katonai Bizottsag MC 457-es
dokumentumaban rogzitett alapelvet, miszerint: Minden NATO katonai parancsnoksagon
a hadosztaly szintig bezardan PI Irodat kell miikddtetni. Ezt az Irodat annak megfelelden
kell allomannyal feltdlteni és eszkdzokkel ellatni, hogy rovid hataridén beliil hatékonyan
végre tudja hajtani feladatait és egy megadott rovid idOtartamig tovabbi alloméany
megerdsités nélkiil tudjon mikddni. A PI Iroda mérete a varhaté Pl-vel kapcsolatos
feladatoktol fiigg, nem a katonai formacié nagysagatol.''®

Kovetkeztetések:

Az 1j stratégiai koncepcid valtozdsokat hozott a szervezeti strukturaban. A
béketamogatd miiveletek robosztusabb kiképzett P1 dllomanyt igényelnek.

A szervezeti és egyéb valtozasokat a PI is koveti.

4.5.1. A tarsadalmi tajékoztato tevékenységek altalanos szervezeti felépitésének
bemutatasa a SHAPE PIO mintajan

A PI szervezeti felépitése a kiilonb6zd szinteknek ¢€s feladatoknak megfeleléen
valtozhat, de altalaban tartalmaznia kell a kovetkez6 alapvetd elemeket:

o Tervezési Osztaly.

e Meédia Osztély.

e Elemzd és Ertékeld Osztaly.

e Adminisztracios részleg.

Az altalanos PI szervezeti rendszer felépitését a SHAPE péld4ajan keresztiil
szeretném bemutatni, mivel itt egy tipikus struktiraval taldlkozhatunk. Ugyanakkor
néhany specidlis elem is fellelhetd az alapszerkezetben.

A 11. abran lathaté6 a PIO SHAPE-n beliili elhelyezkedése, miszerint a torzsbe
tartozik. Egy kicsit zavard az abran, hogy a torzsfonokhoz kozvetlen van bekdtve a
Té4jékoztatd Iroda, de ennek csak adminisztrativ szerepe van. Természetesen, Ralston
tabornoknak, a SHAPE fOparancsnokanak is kdzvetlen jelentéssel tartozik a PIO vezetdje
vagy a specialis amerikai PI tandcsadodja (erre a beosztasra a késObbiekben még kitérek).
A SHAPE Ta4jékoztatasi Iroda 4 osztalybdl (2 alosztalybol), 28 fobol all (12. &bra): a
Média Osztalybél (Media Section); a Hir Elemzd/Ertékelé Osztalybol (News Analysis
Section) a Tervezési €s Elvi Kidolgozd Osztalybdl (Plans and Policy Section); és a
Ko6zonség Kapcsolatok Osztalybdl (Public Services Section).

Az Iroda kozvetlen tamogatast nyajt a SACEUR-nak és a SHAPE felso
vezetésének, ami a média kapcsolatokat illeti. Ez foként a Média Osztalyon keresztiil
bonyolodik. Az Osztaly OsszekotOként mitkddik a médidk és a SHAPE kozott, hogy
elésegitse a nyilvanossag pontos €s idobeni tajékoztatasat.

Altalanossagban a Média Osztaly:

e kapcsolatot tart a médiak képviseldivel,

e kidolgozza a nyilvanossagra hozhat6 média informaciokat a

parancsnoki allomany részére,

'"® MC 457 NATO Military Policy on Public Information, NATO/PFP Unclassified, Bruxelles, 14 June
2001, p. 3.
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e segiti a latogatasok és mas események média tAmogatasat,

e kidolgozza a fOparancsnoksag allaspontjat (master message) a
nyilvanossag szdmara,

e kidolgozza a média iranyelveket a kiilonb6z6é miiveletekre.

A SHAPE Tisztek Szovetsége (SHAPE Officers’ Association — SOA) a Média
Osztaly Alosztalya.'" A Szovetség 1.800 jelenlegi vagy régebben a SHAPE-en dolgozod
tiszt j6l mikodo szervezete. Az SOA segiti a kommunikaciot a tagokkal hirlevelek, éves
konferencia és negyedéves munkaebédek megszervezésén (kozismert vendégeldadok
meghivasaval) keresztiil.

A Tervezési és Elvi Kidolgozo Osztaly a miiveletek és gyakorlatok PI alapelveit
dolgozza ki, valamint stratégiai kommunikacids tervekkel késziti az ACE-t (Allied
Command Europe — ACE) a jové kommunikacids kihivasaira.

A Tervezési és Elvi Kidolgozo Osztaly felel:

e azelvek és eljarasok stratégiai szinten valo kidolgozasaért,

e a forrds menedzsmentért (mind személyi, mind eszk6z),

e a gyakorlatok PI tervezéséért,

o PI konferenciak szervezéséért,

e akiilonbozo miiveletekre a tartalékosok behivasaért, vezényléséért.

A SHAPE Tartalékos Ugyeivel foglalkozé Alosztaly is része ennek az osztalynak
¢és felelés a PI tartalékos tisztekkel valdo kozvetlen kapcsolattartdsért. Ez az alosztaly
kétszer egyhetes tanfolyamot szervez minden évben a SHAPE-en abbdl a célbol, hogy
segitse a PI tartalékos tisztek szaktudasanak fenntartasat.

A Hir Elemzé/Ertékels Osztily a PIO szeme és fiile. Az osztily elemzi és
Osszegezi a kiilonbozé orszdgokban megjelend nagyobb napilapok, hirszolgalatok és
televizios hirmiisorok hireit. Ezen hireket két napi kiadvanyukon keresztiil ** — amelyek
koziil az egyik mély elemzéssel foglalkozik — juttatja el a felhasznalokhoz. Ez az elemzés
kulcsfontossagi a sikeres kommunikacios tevékenységlinkhdz, mivel akkuratus képet
biztosit a SHAPE-pel kapcsolatban a nemzetkdzi nyilvanossagban kialakult
véleményekrol.

A Kozonség Kapcesolatok Osztalya a SHAPE kozvetlen kapcsolata a
nyilvanossaggal. Tisztjei tobb, mint 10.000 SHAPE-re latogatonak (média csoportok,
kiilonbozd iskolak hallgatdi, tudomanyos szakértok) tartanak eldadast a NATO és az
Europai Szovetséges Erok Parancsnoksaganak feladatairdl, szerkezetérdl, szervezeteirdl,
a NATO kibdvitésrdl, a PfP-rél és a kiilonb6zé miveletekrdl. Ezenfeliill az osztaly
eldadassorozatokkal segiti a NATO jobb megértését kiilonb6zé6 NATO és nem-NATO
orszagokba valo utazéssal.

Végiil, a PIO Adminisztracios részlege iranyitast és adminisztracios tamogatast
biztosit az osztalyok szdmara. Ide tartozik a PIO kettds feleldségi teriilettel rendelkezd
helyettese is, aki a SACEUR specidlis nemzeti (amerikai) PI tandcsaddja. A részleg
felelds a SHAPE honlapjanak fenntartasaért is, amely nagyon fontos eszkdze a népesség
egy egyre novekvo rétegének, az Internet felhasznaloknak az elérésére.

A Tajékoztatdsi Iroda multinacionadlis jellegét jellemzi, hogy személyi
allomanya 12 kiilonb6z6 orszagbol érkezett. Ugyanakkor, ez a tobbnemzetiség nem

"9 Megjegyzés: Az SOA egy specialis szervezet, amely csak a SHAPE-re jellemzo.
120 Megjegyzés: A két kiadvanyra a késobbiekben részletességgel kitérek.
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akadalyozza a szervezet miikodését, mivel a PIO egységként dolgozik és katonai teljes
harmoéniaban végzik feladatukat.

4.6. A tarsadalmi tajékoztaté tevékenységek békében, valamint
héaborus (vélsdghelyzetben) miiveletekben és gyakorlatokon'’

Mint a NATO informacids alapelveinek targyaldsdnal emlitettem, a PI
tevékenységek kiterjedhetnek a békeidobeni miiveletektdl a haboriban végrehajtando
feladatokig. Ebben a fejezetben a békeiddben, a haborus (vélsag) helyzetben és a
gyakorlatok folyaman alkalmazott PI tevékenységekre szeretnék kitérni. Szandékosan
nem szolok a béketamogatd tevékenységekrél (Peace Support Operations — PSO)'*?,

mivel egy kiilon fejezetet szentelek neki.
4.6.1. A tarsadalmi tajékoztato tevékenységek békeidoben

A NATO hadmiveleti kornyezete ¢és technikai képességei folyamatos
fejlodésének eredménye a hiradds megnovekedett gyorsasaga, ami manapsag megkdzeliti
a katonai hadmuveletekrdl vald tuddsitas majdnem azonnali, valds-idoben torténd
kozlését. A médidkban megjelend képek ¢és szoveg félreérthetetlen hatassal van a
legmagasabb szinten helyet foglald dontéshozokra. A katonai hadmiiveletek éloben
torténd kozvetitésének lehetdsége €s azon ujsagirdk potencidlisan nagy szama, akik be
akarnak szamolni a miveletekrdl, sziikségessé teszi a proaktiv, kompetens PI allomany,
alapelvek ¢és tervek meglétét békeiddben is.

4.6.1.1. Pl alapelvek

A PI alapelvek segitséget nyujtanak a parancsnoknak és a személyi allomanynak
az ACE-n belill a PI feladatok tervezésében és végrehajtasaban.

A média feladata, hogy tdjékoztasson a hirekrdl. A hireket ugy definialhatjuk,
mint valami, ami a mat megkiilonbozteti a tegnaptol. Ez alapjan a meghatarozas alapjan
majdnem minden, amivel kapcsolatban vagyunk, tuddsithaté vagy a nyilvanossag
potencidlis érdeklodését felkeltheti. Minden szinten a parancsnokoknak és az
allomanynak elére kell latni az ilyen érdeklddési teriileteket és belevenni az 4ltalanos
tervezési folyamatba. Kovetkezésképpen, a parancsnoknak és az dllomanynak a PIO-val
egyiitt felkésziiltnek kell lennie a potencidlis érdeklddési korok kapcsan felmeriild
kérdések megvalaszolédsara.

Az 1) NATO szervezeti struktura nagyobb hangsulyt fektet a tobbnemzetiségli
erdkre. Ezen strukturalis valtozas, az ARRC és a Tobbnemzetiségli Hadosztalyok
megjelenésével, sziikségessé tette a hagyomanyos PI feladatok megkozelitésének
megvaltoztatdsit. A multban a belsd tajékoztatds nemzeti feladat volt, ahogyan a
logisztika €s az eszkdz fenntartas. A mai tobbnemzetiségii er6ben a P10-nak kell tervezni
¢s végrehajtani a belsd tajékoztatast a NATO kérdésekrdl a vezényelt és a hozzarendelt
er6k szamara, a hagyomanyos média tdmogatési feladatok ellatasa mellett.

12! Az ACE Directive 95-1, ACE Public Information Operations, NATO/NACC/PFP Unclassified alapjan
p.p- 3-1 —5-3.

12> Megjegyzés: A NATO doktrina alapjan a PSO-k fajtai a kovetkezok: békefenntartas,
békekikényszerités, konfliktus-megel6zés, béketeremtés, békeépités és humanitarius miiveletek.
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A hadmiiveleti biztonsag a média informacié igényével szemben mindig is nagy
kihivast jelentett a parancsnok szdmara. A parancsnokoknak meg kellett érteniiik, a
demokracia alapelvei azt diktaljak, hogy a civil lakossdg tdmogatisa ¢és bizalma
végigkisérje a miiveletek végrehajtasat. Ez nyilt és valds informécidaramlast sziikségel.
Az informécidhoz vald ezen hozzaférés veszélyeztetheti a hadmiiveleti biztonsagot.
Minden szinten a parancsnok feladata meghatarozni a hadmiiveleti biztonsag
kovetelményeit a kiillonb6z6 miiveletekben. Ebbe beletartozik az alapvetd PI eljarasok, az
alapszabalyok (ground rules), a nyilvanossagra hozhaté informéciok és a nem kozolhetd
informéciok meghatarozasa.

4.6.1.2. A Pl tervek és iranyelvek békeidében

Az ACE PI tevékenységei proaktivak, keresve a kiilonboz6 kozvetlen és kdzvetett
eszkozoket az ACE lizeneteinek nyilvanossdg részére vald kommunikdldsara. A
parancsnok fo lizeneteit (Master Message) folyamatosan meg kell ismételni és meg kell
erdsiteni.

A PI tevékenységeknek a kovetkezo fazisokat kell tartalmazniuk:

e A PI lehet6ségek felkutatasa.

e Atfogo PI program kidolgozasa.
e A tevékenységek végrehajtasa.
e Az eredmény értékelése.'*

A parancsnokoknak és a torzsnek minden szinten meg kell bizonyosodnia arrdl,
hogy a PI-t teljes mértékben bevonjak a hadmiiveleti és kiképzési tervezésbe, valamint
tevékenységekbe. A PI tervezést az ACE-n beliil két dokumentum tamogatja:

1. ACE PI Terv (ACE Public Information Plan — ACEPIP) — Minden
évben a SHAPE PIO adja ki ezt a tervet, amely a kovetkezd két évre
korvonalazza az ACE PI tevékenységeit, valamint megfogalmazza a
célokat ¢és a fO lizeneteket. Ezek alapjan a Regionalis
Parancsnoksagoknak ki kell dolgozniuk a regionalis PI terveket az
ACEPIP-ben  meghatarozott  irdnyelvek  szerint. Ezeket a
dokumentumokat meg kell kiildeni a SHAPE PIO-nak.

2. SHAPE/ACE PI Terv Naptar — A SHAPE ¢és a Regiondlis
Parancsnoksagok PI vezetdi évente kidolgoznak egy naptart a NATO,
a Stratégiai Parancsnoksagok, a Regionalis Parancsnoksagok ¢és a
Partnerség a Békéért Program eseményeirdl, amelyek hatassal lehetnek
az ACE PI tevékenységeire.'**

4.6.1.3. A tarsadalmi tajékoztaté tevékenységek iranyelvei
békeidében

Az ACE parancsnokai ¢€s torzsei békeiddben minden PI tevékenységet a

kovetkezd iranyelvek szerint fogjak tervezni és végrehajtani:
1. A kozlést engedélyezd személy'™ - A ACE-re nézve a SACEUR az elsédleges
személy barminek a nyilvanossagra hozatalaban. Ugyanakkor delegalhatja az

122 ACE Directive 95-1, ACE Public Information Operations, NATO/NACC/PFP Unclassified, p. 3-2.
124 ACE Directive 95-1, ACE Public Information Operations, NATO/NACC/PFP Unclassified, p. 3-2.
' Megjegyzés: A meghatarozast lasd az 1. mellékletben.
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informécié nyilvanossagra hozatalat a PIO vezetdjének, a SHAPE torzsének
¢s a Regiondlis Féparancsnokoknak, akik azt tovabb delegalhatjak a sajat PIO
vezetdjiiknek és az aldrendelt parancsnokoknak.

2. A nyilvanossdgra hozds témdi:

a)

Altalanos — Az ACE szovivéi és a meghatalmazott PI allomany
jovahagyott nyilatkozatokat készitenek vagy cikkeket irnak abbdl a célbol,
hogy t4jékoztassdk a nyilvanossdgot a NATO tevékenységekrdl ¢&s
noveljék a nyilvanossdg NATO-ba vetett bizalmat. Mindemellett, a
szovivok csak azokat a témadkat érinthetik, amelyek a parancsnoksag
felelosségi korébe tartoznak. A szdévivoknek el kell keriilnitik a
spekulaciot és azokat a témakat, amelyek tisztan politikai természetliek.

Ha az ACE PI allomany nem biztos abban, hogy a téma a sajat felelosségi
teriiletét érinti, akkor a PI parancsnoki lancan keresztiil a SHAPE iranyitasa alapjan kell

eljarni.

Az ACE mas allomanya is nyilvanossagra hozhat informaciot az ACE-rdl és a
NATO-16l, ha az a szakteriiletével kapcsolatos és a helyi PI irodéval egyeztetésre keriilt.

Az ACE minden tagja, aki a médiaval vagy nyilvanos csoportokkal kapcsolatba
keriil be kell tartania az alapszabalyokat'*® (ground rules).

b)

d)

Hivatalos szovivé'”’ - Az ACE minden katonai parancsnoksigan a

parancsnok és a PIO vezetdje a parancsnoksag hivatalos szovivdje. Ebben
az ¢értelemben a PIO vezetdjének mindig kozvetlen és azonnali
hozzéaférésének kell lennie a parancsnokhoz.

A nemzeti katonai er6k vonatkozasiban — Békeidében a NATO erdk
legnagyobb része az ACE miiveleti teriiletén helyezkedik el, de nincs a
SACEUR kozvetlen hadmtiveleti parancsnoksaga/iranyitasa alatt. Az ACE
PI alloméanya nem adhat ki nyilatkozatot ezekrdl az er6krdl a megfeleld
nemzeti PI irodak elzetes tudomasra hozatala vagy jovahagyasa nélkiil.

A halalos aldozatok, balesetek vagy incidensek vonatkozasdban — A
nemzeti PI iroddk felelések azon informéciok kozzétételére, amelyek
pusztan egy nemzet erdit érintd haldlos aldozatokkal, balesetekkel vagy
mas incidensekkel vannak kapcsolatban. A nyilvanossagra hozas az
érintett nemzet alapelvei és eljarasai alapjan keriil végrehajtasra. Ez azért
lényeges, hogy a csaldd ne a médiabol tudja meg a hozzatartozot ért
szerencsétlenséget. A NATO PI szovivojének az esetet érintd
nyilatkozatdra csak a nemzet PI irod4javal tortént koordindcié utan
kertilhet sor.

A gyakorlatok vagy mas tevékenységek soran kettd vagy tobb
nemzetet érintd erdkkel tortént balesetek, haldlos aldozatok vagy mas
incidensek nyilvanossagra hozatalaért a kijeldlt ACE PIO felelds.
Természetesen a nemzetekkel ilyen esetekben is koordinalni kell a
részleteket. Ha pusztan egy nemzetet érint valamilyen specidlis része az
eseménynek (példaul: a halalos aldozat kilétének feltarasa), akkor is az
érintett nemzet az elsédleges kdzzétevo.

3. A nyilvanossagra hozando informdciok koordindlaisa — A Pl irodak
koordindljak a nyilatkozatok, kommiinikék, igényekre vald valaszok, eldadasok

126 Megjegyzés: Az alapszabalyok az AD 95-1 direktiva G Mellékletében talalhatok.
" Megjegyzés: A meghatarozast lasd az 1. mellékletben.
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javasolt szovegét, interjukat, stb. a belsd szervezeti elemekkel (hadmivelet,
felderités, jogi, nemzetkdzi kapcsolatok, stb.) és a kiils6 PI irodakkal (NATO,
tagallamok és azon parancsnoksagok, amelyekkel a nyilvanossagra hozand6
informacié kapcsolatban van).

Ha az informaciot egyidében tobb forrds kozzéteszi, akkor az
informacionak konzisztensnek kell lennie minden kiadott dokumentumban.

4. Hir embargé™® - A Zulu id6 (Greenwich-i idé) hasznilatos mindig a hir
embarg6 kitlizésénél. Az ACE PI allomanyanak kell megbizonyosodnia arrdl,
hogy a média képvisel6i megértették az idore vonatkozd kdvetelményt.

5. Informadcio biztonsag — A katonai/civil biztonsagi korlatokon beliil, a
miveletekr6l maximum informdaciot kell biztositani a nyilvdnossdg szamara.
Ugyanakkor kulcsfontossagu, hogy a PI tevékenységek ne fedjenek fel olyan
informécidkat, amelyek értékesek lehetnek az ellenség szamara. Azonban a
nyilvanossagtdl az informacio felesleges titkositdsdval nem szabad fontos
tényeket elvonni, amelyek hozzasegithetnek a helyzet jobb megértéséhez.

Amikor megprobaljuk mérlegelni az informacié fontossagat az ellenség
szamara, figyelembe kell venni, hogy a hivatalos forrasbol szdrmazé informacié
hianya a hitelességiink és a tdmogatottsagunk elvesztéséhez vezethet. Ennek
kovetkeztében a nyilvanossag sebezhetobb lesz az ellenség dezinformacios
eréfeszitéseire.

Azon informdciot, amely kompromittalja a miiveleti biztonsagot, alddssa a
hadmiiveletek sikerét vagy kockéztatja a NATO és a nemzeti erdk biztonsagat,
nem hozzdk nyilvdnossadgra. Azonban meg kell jegyezni, hogy a titkot
alapvetden a keletkezés helyén kell biztositani.

4.6.1.4. A média képviselbinek regisztralasa

Békeiddben nincs kovetelmény vagy megegyezés a NATO-ban a média
képviseldinek akkreditalasarol. Mindamellett, az ACE parancsnokok/PIO-k regisztraljak
a médidkat a kozpontokba latogatd média képviselok nevének és szervezetiik listaba
foglalasaval. Ezt a nem-hivatalos regisztraciot a szervezettség kialakitdsa érdekében
teszik.

4.6.1.5. Az ACE PI adllomanyanak kiképzése

A nemzetek feladata a PI allomédnyuk kiképzése és ezen szakallomany ACE PI
beosztasokba vald helyezése. Nem sok orszag hadserege rendelkezik specidlisan PI
képzési rendszerrel.'” A NATO és a Partnerség a Békéért Program PI 4lloménya
kiilonbozo képzési formakon sajatithatja el a szakfogasokat:

e A SHAPE PIO iranyitasaval 2002. majusatol indul a PI tanfolyam a NATO

Iskolaban, Oberammergau-ban. A tanfolyam célja aktudlis informaciod
biztositdsa a PI mddszerekrdl és az uj NATO beosztasokba vezényelt PI

128 Megjegyzés: A meghatarozast lasd az 1. mellékletben.

12 Megjegyzés: Példaul: Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a Védelmi Informacios Iskola (Defense
Information School — DINFOS) képez PI szakallomanyt, akik az egész karrierjiikk folyaman PI tisztek
maradhatnak. Németorszagban altalaban 6rnagyi rendfokozattal kezdik el a professzionalis képzést az
Informéaciods és Kommunikacidos Akadémian Strausberg-ben.
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allomany megismertetése az MC 457 és az AD 95-1 dokumentumokban
megfogalmazott alapelvekrol és eljarasokrol.

A SHAPE PIO iranyitasaval évenként keriil megrendezésre az alap PI
tanfolyam a Partnerség a Békéért (Partnership for Peace — PfP) Program
keretében rotacios alapon valamelyik PfP orszagban. Ez a tanfolyam a
SHAPE Partnerségi Koordinacidos Kozpont (Partnership Coordination Cell —
PCC) ¢és a PfP orszagok kozott torténd egyeztetés alapjan jon létre. Prioritast
¢lveznek a részvételre azok a tisztek, akiket NATO-vezette miveletekre PI
beosztasba terveztek ¢és azon orszdg alloméanya, ahol nagyobb NATO
gyakorlat keriil megrendezésre.

Korabban mar emlitést tettem, a SHAPE tartalékos tigyekkel foglalkozo
tisztje kétszer egyhetes tanfolyamot szervez minden évben a SHAPE-en
abbol a célbol, hogy segitse a PI tartalékos tisztek szaktudasanak fenntartasat.
A tanfolyamon résztvehetnek azok a PfP orszdgok PI szakemberei is,
amelyek kapcsolatban vannak a Szovetség Tartalékos Tisztjeinek
Szovetségével (Interallied Confederation of Reserve Officers — CIOR).

Az ACE-n beliil szervezett PI konferencidk és mas rendezvények is az
ismeretek kiterjesztésére és a PI alapelvek, iranyelvek, tevékenységek, stb.
fejlesztésére szolgalnak.

Ki kell hangstlyozni, ezen tanfolyamokat nem arra tervezték, hogy helyettesitsék
a nemzeti felelosségbe tartozd PI alapképzést. Az alapképzés minden esetben a kikiildd
nemzet végzi. Ennek sokrétlisége a kiilonbozd orszdgokban kideriil a 4.8. részben, ahol
né¢hany NATO tagallam PI rendszerét vizsgalom.

4.6.1.6. A tarsadalmi tajékoztaté tevékenységek altal alkalmazott
eszk6zok

A NATO a PI eszk6zok széles skalajat hasznalja a belsé és kiilsd célcsoportok
tajékoztatdsara. A technika oridsi fejléddésével az ACE PIO is 1épést probal tartani. A
kovetkezOkben ezen eszkozoket sorolom fel (a teljesség igénye nélkiil) és rovid
leirasukkal megprobalok ravilagitani fontossagukra:

Sajtd6 kozlemények (press release) — Informaciot biztositanak a helyi és
nemzetk6zi médiaknak a szervezettel kapcsolatos tevékenységekrol ¢€s
valtozasokrol. Altaldban faxon és elektronikus levelezés forméjaban keriilnek
tovabbitasra.

Meghivo a média képviseldinek (Media Advisory) — A média képviseldinek
megfeleld tajékoztatasa érdekében kiillonbozd eseményekre hivjuk meg dket.
Példaul: parancsnoki valtas, magas rangl politikai €s katonai személyek
latogatasa, stb. A meghivo tajékoztatast ad magarol az eseményrol, helyérol és
idépontjarol, valamint mas hattér-informaciokrol.

Fo6 tizenetek (Master Messages) — Egy bizonyos témaban segitséget nyujt a
felhasznalonak (legyen az a SACEUR vagy a PI tiszt) a médiaval valo
kapcsolat soran a kérdések minél hatékonyabb megvalaszolasara. Az iizenet
altalaban néhany pontbdl all, amelyek Osszefoglaljak a témaval kapcsolatos
tényeket.'*’

B0 Megjegyzés: Példaként emlitem a NATO alapveté f6 iizeneteit a koszovoi jelenlét alatt:

74



PI irdnyelvek (Public Information Guidance — PIG) — A {0 {lizenetek
kiilonbozo teriiletek alapjan vald Osszegylijtése képezi a PI irdnyelveket. A
SHAPE-n harom ilyen teriilet koré lett csoportositva az {izenetek
nagytobbsége: altalanos (PfP, ESDP, DCI), SFOR ¢és KFOR (FYROM).

Tény lapok (Factsheets) — A SHAPE katonai szervezeteirdl,
parancsnoksagairol és mas konkrét témakrol ugynevezett tény lapot készit a
Meédia Osztaly. Ezek célja a szélesebb kort tdjékoztatdsa a nyilvanossagnak.
A kiadvanyban részletesen, lehetdleg szakzsargon felhasznalasa nélkiil
mutatjak be a kiilonboz6 témakat. Ezutan a SHAPE Internet honlapjara keriil,
ahol barki hozzaférhet. Nagyban segiti a média iranytisztek munkajat, mivel
kevesebb hivas érkezik a t¢émaban vagy a honlapra iranyithatjak a kérdezot az
informacidéért. A médiaval rendezett programokon is kitinden lehet
hasznositani plusz hattéranyagot biztositasaval a megjelenteknek.
Latogatasokra készitett média anyag (Media Brief) — A SACEUR ¢és a torzs
vezetd alloménya részére mas orszagokba vagy rendezvényekre valo
latogatasaik alkalmabol média anyag késziil. Ennek célja, hogy a bizonyos
orszag vagy rendezvény specialis médiaval kapcsolatos tevékenységeivel é€s
vonatkozasaival megismertesse ¢és felkészitse rajuk a vezet6t. A kovetkezd
harom részbdl all:

1. Eldlapok — Leirja az utazas vagy rendezvény részleteit (hely,
idépont, stb.), tajékoztat a média lehetdségekrdl (fotod
lehetdség, interju, sajtokonferencia, stb.) Megfogalmazza az
alkalom céljat média szemszogbdl és ez alapjan megadja a
SHAPE lehetséges o lizeneteit. Tajékoztat az Ut soran esetleg
alkalmazott PI tdmogatasrol és a média tajékoztatoban leirtak
egyeztetésérol a megfeleld szervezetekkel (példaul: a f6
tizeneteket a politikai tandcsadd osztaly iranytisztjével
koordindlni kell).

2. Javasolt nyilatkozatok — A médiaval valo kapcsolat esetére
néhany jol megfogalmazott nyilatkozat a témaban. Példaul: ,,A
NATO azért van Koszovoban, hogy békés és biztonsagos
kornyezetet alakitson ki.”

3. FO iizenetek — Ezek a mar korabban emlitett pontokba szedett
iizenetek a megfeleld orszagra, rendezvényre atalakitott
gyljteménye. Példaul: Amikor a SACEUR magyarorszagi
utazasara készitettem az anyagot, akkor ki kellett dolgoznom
lizeneteket a repiildgép vasarlas, a NATO-nak felajanlott
repiildterek és a haderéreform tligyében.

Azt hiszem jol érzékelhet6 milyen nagy segitség ez az anyag a jelentdsen
elfoglalt és leterhelt vezetd beosztast személyek részére.

A NATO elkotelezett a segitségnytjtasban a Balkan stabilitdsanak és biztonsaganak visszaallitasa

érdekében.
A NATO partatlan a demokratikus idedlok megteremtésében ¢és elité] mindenféle erdszakos és

sz€lsGséges tevékenységet, amely aldakndzza a regionalis kormanyok stabilitasat és veszélyezteti a

régio biztonsagat.

A NATO tamogatja a politikai problémak békés rendezését Koszovoban és a szomszédos allamokban.
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A SHAPE-n az Elemzd és Ertékeld Osztaly két terméket ad ki: a SHAPE
Morning Update (Déleldtti Hirek) és a SHAPE NEWS, Summary and
Analysis (Délutani Hir Osszegzés és Elemzés). Ez a két kiadvany a vilag
sajtojanak széleskorli aktudlis cikkeit jelenteti meg. A délutini anyag
Osszegzést és értékelést is tartalmaz.'®' Ezeken feliil az ACE-en beliil és a két
hadmtiveleti teriileten — SFOR és KFOR - még tobb sajtot elemzd kiadvany
jelenik meg. (Példaul: Sunrise - AFSOUTH, Skopje Dusk — FYROM)

Az Elemz6 és Ertékelé Osztaly nagy segitségére szolgal az Gigynevezett FBIS
hir rendszer. Ez szinte minden néhany mdasodpercben megjelenik a PIO E-
mail levelesladajaban. (Amerikai szolgaltatas kormanyszervezetek részére)

A napi telefonos egyeztetések kezdetben fél nyolckor csak a hadszinterek
(SFOR, KFOR), AFSOUTH ¢s a SHAPE kozott, majd fél kilenckor a
telefonkonferencidk a NATO Parancsnoksag, IMSm, SHAPE, AFNORTH,
AFSOUTH, SFOR, KFOR, APIC Skopje részvételével nagyban
megkonnyitették a koordinéacidt és a vertikalis kommunikaciot tulajdonképpen
szinte az 0sszes megtalalhatd szint kozott. Ez a kommunikacié bizonyitotta a
gyorsabb informdacidaramldst és a PI parancsnoki lancolat egészének
széleskorli informécioval vald ellatasat. Ugyanakkor, nagyban hozzajarult az
egyes szintek tevékenységének megértéséhez a tobbi parancsnoksag
szemszOgébol.

A SHAPE kozosségének belso tdjékoztatasat teszi szinesebbé a ,,Community
Life”'* (A Kozosség Elete). Ez egy a NATO finanszirozasaval miikdd heti
magazin, amely a SHAPE-n dolgozokhoz és lakokhoz sz6l.
Hattér-beszélgetések (Background briefs) — A SACEUR rendszerint
negyedévente'** tartja a hattar-beszélgetéseit a média képviselSivel egy-egy
aktudlis témarol, amely utdn az 0jsagirok szabadon feltehetik kérdéseiket.
Célja, hogy a média képviseldi olyan hattér-informacidkat kapjanak, amelyek
segithetik 6ket munkdjukban. Mindemellett, ha fel szeretnék hasznalni a
kapott informéciot, akkor sem szabad a Féparancsnok nevét emliteni.'”> A
beszélgetés ugy jon létre, hogy a Média Osztaly javaslatot tesz kb. 10-12'°
kulcsfontossdgd média meghivéasara (hirligyndkséget, nyomtatott sajtot,
televiziot, stb.). A SACEUR jovahagyasa esetén mindenkit személyesen
felhivnak a média irdnytisztek és megbeszélik a részleteket. A hattér-
beszélgetések bizonyitottdk fontossagukat ugy a média, mint a Féparancsnok

131

Megjegyzés: A kovetkez6 forrasokat hasznalja fel az Elemz6 és Ertékelé Osztaly kiadvanyai

megjelentetésére: ingyenes — FBIS, Early Bird, weboldalak (Washington Post, New York Times, stb.),
televizid csatornak (CNN, BBC, ZDF, 1 francia, 1 olasz, 1 spanyol cstorna), radi6 (BBC); eldfizetés —
hiriigynokségek (AFP, AP, Reuters), 17 Gjsag és 5 magazin.

2 Megjegyzés: IMS — International Military Staff (Nemzetkozi Katonai Torzs) — Briisszelben a katonai
képviseletet latja el ez az alloméany. Ok is 3 f6s PI irodaval rendelkeznek.

13 Megjegyzés: Sz6 van rola, hogy a lap integralodik a SHAPE PIO-ba.

34 Megjegyzés: Vagy a SACEUR sajat dontése szerint, ha egy témét meg szeretne vilagitani a média

szamara.

135 Megjegyzés: Altalaban azt szoktak irni, hogy NATO hivatalos katonai személy (NATO military

official).

13 Megjegyzés: Azért csak ennyit, mert ltaldban a SACEUR irodajaban rendezik a baratiasabb 1égkor
miatt és az asztalanal 10 f6 fér el kényelmesen. A plusz két {6 tartalékként szerepel.
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¢s a SHAPE szamara azzal, hogy kozelebb hozza a két felet egymashoz és
ezzel jobb egyiittmiikodés alakult ki a média és a hadsereg kozott.

e Az elektronikus levelezés valtotta fel a fax hasznalatot. A médiak kiilonbozo
eseményekre torténd meghivdsa ma mar foként az E-mail segitségével keriil
megvalositasra.

e A modern kor technikai fejlédése létrehozta az egész viladgra kiterjedd
Internetet. Az a szervezet, amely nem tud megjelenni és 1épést tartani a
halézat fejlddésével, nem mondhatja magat valoban fejlettnek. Az ACE
parancsnoksagok PI irodai felelosek a sajat Internet honlapjuk kialakitasaért
¢s aktualizalasaért. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az Internet segitségével
a médiat és a nyilvanossag egy bizonyos részét meg lehet kozeliteni. A
honlapok altalaban a kovetkezokrdl nyujtanak tajékoztatast:

» Informaci6 a hivatal elérhetéségérdl: név, telefonszam, fax
szam, E-mail cim.

Sajto kozlemények.

Tények és hattérinformaciok a parancsnoksagrol.

A vezet6i allomany é€letrajza.

Atirasok (transcripts) — a vezetéi allomany fontosabb eléadas

¢s interju szdvegei.

Informaci6 a folyd6 ¢és a jovoben megrendezendd

gyakorlatokrol, stb.

Y VVVV

4.6.2. A tarsadalmi tajékoztato tevékenységek valsaghelyzetben és haboruban

A PI kulcsfontossagu eszk6z a valsagkezelés iddszakaban is. Lényeges, hogy a PI
alapelveket mindenkor figyelembe vegy¢k, beleértve amikor egyedi katonai valaszlépésre
van sziikség. Szamos esemény, amelynek magéaba nincs érzékelhetd hatédsa, egyiittesen
jelentdsen befolyasolja a PI képet. Ovatos megfontolast igényel, hogy bizonyos esetekben
PI hozzaallasa aktiv vagy passziv legyen.

4.6.2.1. Pl tervezés valsaghelyzetben és haboruban

A NATO-ban valsaghelyzetben és haboriban egyarant a PI tervezése soran
szamos dolgot kell szem el6tt tartani. A NATIP, az ACE PI irodai és a nemzeti PI
szervezetek kozott teljes koordinaciot és egylittmiikodést kell kialakitani abbdl a célbol,
hogy problémamentes legyen az informacidcsere ¢és hogy ugyanazt az lizenetet
kozvetitsék a nyilvanossag felé.

Amikor az ACE parancsnoksagok aktivaljak a valsagkezeld szervezetiiket, akkor a
PIO-t is be kell vonni. Ha a PIO-t a tervezésbe nem integraljdk be annak komoly
kovetkezményei  lehetnek a  miiveletek sikere szempontjabol. Az ACE
parancsnoksagainak minden szintjén a PI allomany békeidoben dolgozza ki a részletes PI
terveket €s eljarasokat, amelyek majd iranyitjdk a PI miveleteket valsaghelyzetben és
haboruban.

Minden hadmiiveleti terv, kontingens miiveleti terv €s kiegészitd terv tartalmaz egy
PI mellékletet (X. Melléklet), amely tisztan és értheten leirja hogyan és milyen forrasok
felhasznalasaval lesznek végrehajtva a PI tevékenységek a terv aktivalasa utan. A PI
allomany, amely kidolgozza ezeket a terveket, megbizonyosodik arr6l, hogy a forras
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kovetelményeket belefoglaltdk a sajat parancsnoksaguk kovetelmény nyilatkozataba
(Statement of Requirements — SOR). Ezen terveket folyamatosan ellendrizni és
aktualizalni kell, ha sziikséges.

Konkrét javaslatokat kiild a hadmiiveleti teriiletr6l a PIO a parancsnoki lancon
keresztiil timogato informécios csomagokkal, amelyek a SHAPE PIO-val koordinélésra,
majd jévahagyasra vagy sziikség szerint atalakitasra kertilnek.

4.6.2.2. Pl tevékenységek és alapelvek valsagkezelé miiveletekben

Az ACE PI allomanya tervezi meg azokat a PI tevékenységeket, amelyek
tamogatjak a NATO részvételt valsagkezeldé miiveletekben ¢€s kiképzésben. A PI
alapelveket és eljarasokat a NATO Beéketamogaté Miiveletek Funkcionalis Tervezési
Iranyelveinek (2. tervezet) N Melléklete hatarozza meg.'”’ Ezen melléklet fébb tartalmi
részei kozé tartozik a feladat és a szervezet meghatarozasa, az informacié menedzsment
koordinacidja egy ugynevezett informaciés kampany soran, a miiveleti helyzet leirasa,
valamint a végrehajtas és annak tdmogatasa.

4.6.2.3. A Szovetséges Erok Sajto és Informacios Kozpontja (Allied
Press and Information Centre — APIC)

Az APIC-et a Tobbnemzetiségli Osszhaderénemi Alkalmi Harci Kotelék
(Combined Joint Task Force — CJTF) szintjén kidolgozott terv alapjan alakitjdk ki a
tevékenységek szintjétol fiiggéen. Az APIC feladata a média idébeni és pontos
tajékoztatasa a Szovetséget érintd kérdésekrdl, eseményekrdl és miiveletekrdl, amelyek a
feleldsségi teriiletiikon beliil torténnek €s mas tdmogatds, tandcsadas és segitségnyujtas
biztositasa.

Vilsaghelyzetekre ¢és haborti esetére, békeidoben specidlis infrastruktarat,
allomanyt és eszkozoket jeldlnek ki az APIC és az Al-PIC szdmara.

Az APIC-et a sajat parancsnoksidgahoz kozel helyezik el. A tavolsagok, a
tereptényezok, a kommunikacios nehézségek vagy szamos kontingensnek a régioba valo
parhuzamos bevetése miatt, sziikség lehet AI-PIC felallitasara. A megfontolasokat
kiegészitd infrastruktirara, allomanyra és forrasokra, amelyek sziikségesek az Al-PIC-ek
mitkddéséhez, a tervek kidolgozédsa alatt veszik figyelembe és a megfeleld terv PI
mellékletében fogalmazzak meg.

Az APIC/AI-PIC kialakitasakor az APIC/Al-PIC vezetdje ala lesz rendelve a helyi
NATO parancsnoksag PI vezetdjének. Amikor a NATO erék nem-NATO erdkkel
koalicioban keriilnek bevetésre, akkor a Sajtd és Informacios Kozpontot Koalicids Sajto
¢s Informécios Kozpontnak (Coalition Press and Information Centre — CPIC)"*® fogjak
hivni. Ezen Kozpontok feltoltottsége, szervezete ¢s képességei a miivelet/gyakorlat
méretétdl és helyétdl fiiggden valtozhat. Idedlis esetben az ACE PI allomanyanak az AD
95-1 dokumentum C mellékletében felsorolt forrasok biztositasara kell torekednitik.

Elengedhetetlen, hogy az ACE PIO-k a tervezés korai szakaszdban mar be
legyenek vonva ¢és szorosan koordinacids kapcsolatba legyenek a nemzeti P1O-okkal, a
hadmiiveleti, logisztikai és hirad6 tervezdkkel, hogy megbizonyosodjanak, az APIC/Al-
PIC miikodéséhez minden kovetelménynek megfelelnek. Minden az APIC/AI-PIC

137 ACE Directive 95-1, ACE Public Information Operations, NATO/NACC/PFP Unclassified, p. 4-2.
% Megjegyzés: A két balkan miiveletben (SFOR, KFOR) CPIC miikédik Szarajevoban és Pristinaban.
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szamara sziikséges infrastruktirat, személyi allomanyt, szolgaltatast és eszkozt ki kell
jelolni a tervezés korai szakaszdban és beleirni a hadmiiveleti tervbe és a kdvetelmény
nyilatkozatba (SOR).

4.6.2.4. A média képviseldinek regisztralasa

Az APIC/PIC vezetdje regisztralja a médidkat a kozpontokba latogatdé média
képviselok nevének és szervezetiik listaba foglalasdval. A nem-hivatalos regisztracidra
azért van sziikség, hogy az 1jsdgirok szamdra szervezett szallitas, elhelyezés vagy
bizonyos teriiletekre valo belépéshez az informacio kéznél legyen.

Ha hivatalos regisztraciora van sziikség, akkor az ACE PIO-nak az ACE 19.
nyomtatvanyat kell haszndlnia, amely megtalalhato az AD 95-1 K mellékletében. A
hivatalosan regisztralt média képviseloknek egy ACE Média Azonositdé Kartyat adnak ki,
amelyet az ACE 43 nyomtatvanya alapjan készit el az APIC/PIC (lasd AD 95-1 L
melléklet).

4.6.3. A tarsadalmi tdajékoztato tevékenységek gyakorlatok sordan

Hasonloan a békeidohoz és a valsaghelyzethez a gyakorlatok soran is nagyon
fontos figyelembe venniink a PI tevékenységeket, mert a realitdsoknak megfeleléen kell
szimulalni az egyes helyzeteket. A felkésziilés soran szerzett tapasztalatok és tanulsagok
pedig nagyban hozzajarulnak a valoés miiveletek minél sikeresebb végrehajtasahoz.

4.6.3.1. Pl tervezés gyakorlatok soran

Minden gyakorlat PI tervezése a hadmiiveleti gyakorlattervezd és az ACE
parancsnoksag PI allomanya, valamint a parancsnoksagok és a nemzeti parancsnoksagok
bevonasaval keriil végrehajtasra. A tervezési folyamatok sordn a hadmiiveletekkel
parhuzamosan a PI stratégiat is ki kell dolgozni.

4.6.3.2. Pl alapelvek kialakitasa a gyakorlatok szamara

Ha méshogy nem rendelik, a NATO katonai gyakorlatok PI statusza ,,Aktiv’. Ez
az aktiv statusz annyit jelent, hogy megfelelé probalkozasokat tesznek a
média/nyilvanossag érdeklodésének felkeltésére a gyakorlattal kapcsolatban a
nyilvanossag tajékoztatasa érdekében.

A nagyobb gyakorlatok nyilvanossagra hozatalaval kapcsolatos politikai
iranyelvek kovetése érdekében, a mindkét stratégiai parancsnoksagra kiterjedé Gyakorlat
Tervezési Iranyelvek (Bi-Sc. Exercise Planning Guidance — EPG) specidlisan
meghatarozzak a gyakorlat id6pontjara, terjedelmére és a kozlés engedélyezésére
vonatkozo szabalyokat.

A Partnerség a Békéért Program keretében megrendezésre keriild gyakorlatokon
az APIC/PIC vezetdje az ACE bizonyos parancsnoksagarol, a helyettese pedig a
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vendéglatd orszag allomanyabol keriil ki.'** Ugyanakkor, az APIC/PIC 4lloméanya a
helyzett6l fliggden a résztvevo PfP €és nem-NATO allamok allomanyabol keriilhet
kivalasztésra.

4.6.3.3. Eles gyakorlatok

Az ¢les gyakorlatok kivaloé lehetdséget kindlnak a NATO nyilvanossag
meggy6dzésére az ACE katonai erejérdl és egységérdl. Kovetkezésképpen, az ACE PI
allomanyanak meg kell bizonyosodnia arrdl, hogy a PI kdvetelményeket belefoglaljak a
gyakorlat terveibe. Minden egyes ¢€les gyakorlatra, a kijelolt parancsnoksag PI vezetdje
kidolgozza a PI tervet, mikozben meg kell bizonyosodnia arrol, hogy a PI lehetoségeket
teljes mértékben kihasznaljak és a pénziigyi forrasok, a személyi allomany, a
kommunikacios eszkdzok és mas sziikséges forrdsok rendelkezésre allnak a hatékony PI
miiveletek végrehajtasara.

A tervezdknek figyelembe kell vennilik az APIC/PIC és a latogatd/megfigyeld
iroddk egyedi szerepét a gyakorlat levezetése alatt. Ezen szerepek Osszezavarasanak
elkertilése végett, az APIC/PIC-et és a latogaté/megfigyeld iroddkat nem szabad egy
helyre telepiteni és protokoll feladatokkal felruhazni. Ugyanakkor, szoros kapcsolatban
kell lenniiik a latogatd irodaval, mivel a gyakorlatot meglatogaté magas rangi személyek
média érdeklddést kelthetnek.

4.6.3.4. Vezetési gyakorlatok (Command Post Exercise — CPX) és
szamitégép tamogatott gyakorlatok (Computer Assisted Exercise —
CAX)

Hasonldan az éles gyakorlatokhoz, az ACE PI alloméanyénak teljes mértékben ki
kell hasznalnia a CPX altal keltett média lehetdségeket. A gyakorlat célja, hogy
békeidoben letesztelje a PI alapelvek, képességek és eljarasok hatékonysagat
valsaghelyzetre ¢s haborara. Ennek érdekében, az ACE PI allomanya szoros
egylittmiikodésben dolgozik egymassal és a helyi nemzeti PI képviselokkel, hogy:

e Elérhetd és mérhet6 PI célokat tlizzenek ki.

e A gyakorlat szendridjaba beadgyazzak azokat az eseményeket, amelyek

szlikségesek redlis média érdeklddés felkeltésére. Ebbe beletartoznak a
politikai, humanitarius és ellenség altal keltett események, amelyek a
gyakorlatot katonai szemszogbol egy globalis szintre emelik.

e Megbizonyosodjanak, a gyakorlat szendridja képezi ¢€s gyakoroltatja a

parancsnokokat, a PI és a hadmtiveleti allomanyt.

e Megbizonyosodjanak, a kommunikaciés eszkozok, az allomany ¢€és mas

sziikséges forrasok rendelkezésre allnak egy redlis PI gyakorlasra.

o Kiképzési lehetdséget biztositsanak az ACE parancsnokai és allomanyuk

részére abbol a célbodl, hogy eldsegitsék a PI kérdések megértését hadmiiveleti
kérnyezetben.'*°

% Megjegyzés: Példaul: A Roménidba megrendezett Cooperative Best Effort 2000 gyakorlat soran a PIC
vezetdje egy olasz alezredes volt a SHAPE PIO-rdl, a helyettese pedig a roman Védelmi Minisztérium PI
tisztje volt.
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A vezetési gyakorlatok alkalméaval a média betekintést nyerhet a Szdvetséges
Erdk vezetési rendszerének mitkodésébe és parhuzamosan felkésziilhet arra, hogy valds
koriilmények kozott milyen informacios timogatéast varhat a hadsereg oldalarol.

Osszegzés: A Magyar Honvédség gyakorlatain is allandéan szerepeltetni kellene
tarsadalmi tajékoztatassal 0Osszefliggd tevékenységeket, szovivot, s6t a katonak
médiaszereplését is. Ezzel gyakoroltatni lehetne a kozszereplést, ami segitene
csokkenteni a médialazat és ra lehetne vilagitani a hadmiiveleti biztonsaggal 6sszefiiggd
informaciok védelmére.

4.7. A tarsadalmi tajékoztaté tevékenységekkel 6sszefiiggé mas
informacids tevékenységek

Az informacios miiveletek koncepcidja az elmult néhany év alatt fejlédott ki a
NATO-n belill, de még sajnos nincsenek teljesen kiforrott alapelvek és irdnyelvek. A
NATO elsd és eddig egyediilalld dokumentuma az MC 422'*' még nem ad teljes képet
arrdl, hogyan is miikddik a kiilonb6z6 diszciplinak kézotti koordinacié. Mindemellett, a
NATO katonai tarsadalmi t4jékoztatd tevékenységeinek integritdsa, hitelessége ¢&s
hatékonysaganak megorzése érdekében szoros koordinacioban kell lenni mas
szervezetekkel. A szoros koordinacio a PI és az informacios miiveletek kozott azonban
nem azt jelenti, hogy a PI-t az informaciés miiveletek alarendeltségébe kell helyezni.'**
Ez két okbol sem volna célszerli. Az egyik, hogy a Pl az egy fliggetlen parancsnoki
funkci6, a masik pedig, a PI-t nem szabad kapcsolatba hozni az ugynevezett rossz
asszociacioval jaro szervezetekkel, mint a l¢lektani hadviselés, az elektronikai hadviselés
¢s maga az informacios hadviselés. Azonban, szoros Osszekottetést kell kialakitani a
hadmiivelettel (J 3), a felderitéssel (J 2) és mas informécio terjesztd ¢€s gyjto
szervezettel.

4.7.1. A hadmiivelettel valo kapcsolat

Az Osszhaderénemi Hadmiiveleti Kézponttal (Joint Operations Centre — JOC)
vald nagyon szoros kapcsolat fontos a sikeres és gyors reagalds érdekében, foként a
valsagkezeld miiveletek sordan. Ennek a kapcsolatnak biztositania kell a kétiranyu, gyors
és teljes informacioaramlast'® a jelenlegi/jovébeni miiveletek tervezésérél és a
jelenlegi/jovObeni média hiraddsokrol, ha sziikséges Osszekotd tisztek bevondsaval. A
dontés arrdl, hogy mikor, ki, mennyi és milyen informaciot k6zoljon a médidnak és a
nyilvanossagnak, a parancsnok kezében van. A PI dsszekotoknek minden informaciot a
rendelkezésiikre kell allitani, fiiggetlentil attél, hogy abbol mennyi keriil nyilvanossagra.
A PIO a célpontkivalasztasi folyamat korai szakaszéba vald bevonasa elényds minden

140 A CE Directive 95-1, ACE Public Information Operations, NATO/NACC/PFP Unclassified, p. 5-2.

! Megjegyzés: A SHAPE-en kidolgozas alatt van az informacios miiveletek doktringja. Ez nagyon lasst
folyamat, mivel nem minden nemzet foglalkozik mélyebben az informacios miiveletekkel és még azok
sem, akik mar néhany éve probaljak kidolgozni irdnyelveiket, tudnak kozos nevezdre jutni mindenben. fgy
érthet6, hogy még nehezebb konszenzusra jonni ebben a témaban a 19 tagallamnak.

142 ACE Directive 95-1, ACE Public Information Operations, NATO/NACC/PFP Unclassified, p. 3-10.

3 Megjegyzés: A koszovoi bombazasok, majd a KFOR csapatok bevonulasa utan a SHAPE PIO
legfontosabb eszkdze a sajté altal kozolt hirek megerdsitésére a SHAPE-en felallt Osszhaderdnemi
Hadmiveleti Kdzponttal vald szoros egyiittmiikddés volt.
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esetben. A PI 6sszekotoktdl barmilyen informéciod visszatartasara parancsnoki engedélyre
e 144
van sziikség.

4.7.2. A felderitéssel valo kapcsolat

Vilsaghelyzetben és haboruban a NATO felderités gyors informaciot biztosit az
ellenség barmilyen dezinformaciods erdfeszitésének ellensulyozasara. A hadmiivelet altal
biztositott informaciokkal egyiittesen, a felderitd eszkdzok, legyenek azok nemzeti vagy
NATO parancsnoksag alatt, fontos informaciot biztositanak a kialakuldé eseményekrol
valo valos kép festése érdekében. Az informdcio gyors nyiltta tételére (declassification),
foként a fotd és vided anyagokra van sziikség annak megakadalyozasara, hogy a
nyilvanossagban téves kép alakuljon ki.'*

4.7.3. A lelektani hadviseléssel és a civil-katonai kapcsolatokkal valo
osszefiiggesek

A legszorosabb koordinacié az informacids miiveleteken beliil a PI és a 1¢lektani
hadviselés (Psychological Operations — PSYOPS), valamint a civil-katonai kapcsolatok
(Civil-Military Cooperation — CIMIC) kozott torténik, mivel ezen teriiletek vannak
kapcsolatban kozvetleniil a nyilvanossaggal ¢és béketamogatd miveletekben a
leggyakrabban alkalmazott elemei az informacios miiveleteknek.

Az ACE PI és PSYOPS éllomanya minden szinten koordinalja erdfeszitéseit,
hogy megbizonyosodjon, nincs ellentmondas a tervekben és miiveletekben.

Az ACE PI ¢és CIMIC dllomanya minden szinten szorosan egylittmikodik
egymassal ¢s a megfeleld nemzeti PI tisztekkel, hogy megszerezze és fenntartsa az ACE
hadmiiveleteivel kapcsolatos teriiletek lakossaganak tamogatasat.'*® A CIMIC gyakran
kommunikacids eszkozként hasznélja a PI segitségét. Példaul: Skopjéban a PI és CIMIC
egyiittmitkodése nyoman tdbb CIMIC projektro] tudositottak a médiak.'"’

Ugyanakkor, meg kell jegyezni, hogy habar a fent emlitett harom szervezet a
nyilvanossag felé torténd informacidaramlassal foglalkozik, de mindegyik kiilonb6z6
megkozelitéssel teszi azt és gyakran erdfeszitéseiket kiilonb6zd célcsoportokra
Osszpontositjak.

A PI célcsoportja altalaban a nemzeti és nemzetkozi média'®® és célja azok
tamogatasanak ¢és megértésének megszerzése a végrehajtando feladat szempontjabol.
Tevékenysége folyaman a PI a médiat eszkozként hasznalja a nyilvanossag megértésének
megszerzésére.

A PSYOPS célcsoportjai az ellenséges, a sajat és a semleges hallgatdosagok és
tevékenységei soran megprobal hatast gyakorolni a magatartasukra és viselkedésiikre. A

8

144 MC 457 NATO Military Policy on Public Information, NATO/PFP Unclassified, Bruxselles, 14 June
2001, p. 1-8.

1435 A koszovoi bombazasok folyaman minél gyorsabban kozzé kellett tenniink annak a hidnak a
felrobbantasat, amelyen egy civil vonat éppen akkor ment keresztiil.

146 ACE Directive 95-1, ACE Public Information Operations, NATO/NACC/PFP Unclassified, p. 3-9.

"7 Megjegyzés: A KFOR Mogéttes Harcallaspont PI Kozpontja tobb izben meghivta a médiakat kiilonbozo
rendezvényekre, mint példaul: futball meccsre, ahol futball-labdakat ajandékoztak a helyieknek vagy a
miiszaki alakulatok gépeik segitségével csatornat astak, amit a helyiek sajat er6bdl nem tudtak volna kidsni.
'8 Megjegyzés: Es azokon keresztiil a nyilvanossag.
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hangsuly itt a hatds gyakorlasan van. Altaldban a PSYOPS kozép- és hosszi tavi
tevékenység, nem mindig megfeleld eszk6z a problémak rovidtavon torténd megoldasara.

A CIMIC a civil és katonai hatésagokat, valamint a nyilvanossagot tajékoztatja
azokrol a forrdsokrdl és feladatokrol, amelyek a NATO és a nemzeti hatdsdgok kozotti
kapcsolat fejlodését segitik eld. A CIMIC értéke a parancsnokok szemében sokat nétt az
elmualt néhany évben, mivel szerepiik fontossdga bebizonyosodott a béketdmogato
missziokban. Az altala kdzzétett {izenet pozitiv toltése a PI és a PSYOPS segitségével
eldsegitheti a nyilvanossag megértését ¢s erdsebb egylittmikodést épithet ki a hadsereg
¢s a lakossag kozott.

Amint lathatjuk mindharom tevékenység kihangsulyozza azokat a sikeres
dolgokat, amelyeket a szervezet végrehajt. Azonban jol érzékelhetd a célcsoport(ok)
kiilonbozdségén, hogy mindegyikiik kicsit mas modszer alkalmazasaval teszi ezt.

A 13. 4brén a PI és a PSYOPS kozotti kiillonbségeket lathatjuk. Amig a PI
hitelessége megdrzése érdekében pontos, teljes és idObeni tajékoztatast folytat, addig a
PSYOPS megprobal hatni a célcsoportra és meggy0dzni azt. A PI a nyilvanossag egészét
informalja, a PSYOPS célcsoportjat figyelmesen valasztja meg. A PI a miiveleti és a
személyi allomany biztonsagat figyelembe véve megprobal teljes korti, valos informaciot
biztositani, a NATO PSYOPS szintén valds informaciokon alapul, de a feladatanak
megfelelden szelektalja informécioit. A PI informacioit a média segitségével terjeszti, a
PSYOPS-nak megvannak sajat eszkozei (TV, radio, 0jsag) vagy a forrasa a helyi
kommunikacids eszkdzokben valo kozlésre.

Osszegzésképpen a PI és a PSYOPS célja élesen érzékelteti a kiilonbséget a két
tevékenység kozott: A PI megprobal objektivan tajékoztatni, a nyilvanossagra hagyva a
dontést, a PSYOPS tevékenységein keresztil megprobal hatast gyakorolni a
célcsoportjara, ezzel kényszeritve azt az altala vart magatartasra. Es ezért nagyon fontos,
hogy a PI-t ne asszocidljuk a PSYOPS-al. ,Mialatt erdsitik egymast és szoros
egylittmiikdodésben és koordindcioban vannak, a térvény alapjan a Pl-nak és a PSYOPS-
nak szeparalt, kiilonallo erbfeszitésnek kell lennie.”'*

149 Doctrine for Public Affairs in Joint Operations, Joint Pub 3-61, Joint Chiefs of Staff, 14 May 1997, p.
III-18.
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4.8. Nehany NATO tagallam Pl rendszerének vizsgalata

Azt hiszem nem lenne teljes a NATO PI rendszerének bemutatdsa és elemzése
néhany tagéllam tdjékoztatasi rendszerének vizsgalata nélkiil. Ez azért is fontos, hogy
tudomast szerezziink a legfejlettebb rendszerekrdl és betekintsiink Magyarorszagéhoz
hasonl¢ kiterjedésii és népességli orszagok PI tevékenységeibe. Elemzésem modszeréiil
az interjut valasztottam, mivel lehetdségem volt tobb nemzet PI szakembereivel
konzultalnom.
Az interjira hivatalos Gton mindenkit megkértem. A levelek masolatit és az
interjuk tartalmat a 3. mellékletben csatoltam az értekezéshez. Az interjura javasolt
kérdéseim a kovetkezok voltak:
1. Hol helyezkedik el a PI a katonai strukturdban (a Védelmi Minisztériumban és
a hadseregnél)? Milyen osztalyokbol all a PI szervezete? Hany f6 dolgozik a
PI-nél?

2. Milyen szintig alkalmaznak professzionalis PI allomanyt? Ezen szint alatt
van-e kijelolt allomény a PI feladatok ellatdsara? Ha igen, kihez tartoznak
Jdn?

3. Milyen PI felkészitést folytatnak a hadseregben (belsé vagy kiilsd)? Milyen

gyakorisaggal szervezik azokat?

4. Hogyan folyik a tarsadalom tajékoztatdsa a hadseregben? Milyen eljarasokat

¢és eszkozoket hasznalnak?

Elemzéseim soran a kovetkezé megallapitasokra és kovetkeztetésekre jutottam:

1. Az interjuk alapjan megallapitottam, hogy a vizsgalt tagallamok
mindegyikének hadserege rendelkezik professzionalis PI allomannyal. Altalaban a
legnagyobb és legszakosodottabb szervezettel a Védelmi Minisztériumokhoz kozvetleniil
tartozd PI rendelkezik. A szervezetek elnevezése az adott allam sajatossdga (Sajto és
Informécids Hivatal, Corporate Kommunikécio Igazgatdsaga, Tajékoztatasi Osztaly,
stb.).

Altalaban hadosztaly vagy esetleg dandar szintekig lehet professzionalis PI-t
talalni, ez a harom 0j tagallam esetében a haderénemi vezérkarokig vagy a hadtestekig
érvényes.

A fels6 szinteken a szervezet tagolodasa jobban megfigyelhetd. Itt a PI altalaban a
kovetkezd elemeket tartalmazza: média részleg, tervezési részleg, elemzd/értékeld
részleg. Ahogyan az egyre alacsonyabb szintek felé kozelediink ugy tobb funkcid
végrehajtasa egy emberre korlatozodik.

Ugyanakkor nehézséget is okoz a kiilonbozd orszagok szervezeteinek
0sszehasonlitasa, mivel mas és mas rendszerrel és Osszetétellel rendelkeznek. Ez alatt azt
értem, hogy mig a Holland Kiralyi Hadseregbe a PI szervezetbe nem integraldodott a PR,
addig az Angol Kiralyi Hadsereg PI rendszerének szerves része a PR.

2. Altalanossagban igaz, hogy ezen szintek alatt a PI feladatokat a
személyiigyi osztaly (G1, S1) kijelolt tisztje vagy tiszthelyettese végzi a f6 munkakdrével
egyetemben.

3. A PI felkészités meglehetdsen eltérd az egyes nemzeteknél. Két orszag
rendelkezik sajat kommunikacidés oktatasi intézménnyel (Egyesiilt Allamok ¢és
Németorszag). Kanadaban tervekben van PI iskola kialakitésa.
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Néhéany tagallam civil kommunikacios, PR felsoktatasi intézményeken képzi
tovabb allomanyat, ha nem rendelkezik alapképzésként ezzel a szakirannyal (Angol
Kiralyi Hadsereg).

Mind a professzionalis, mind a PI feladatokra kijelolt allomény hosszabb-
rovidebb szakiranyt képzésben részesiil (1-5 hetes terjedelemben). Ki kell itt
hangsulyozni, hogy van ahol civil cégek tartjak ezeket a tanfolyamokat. Ezek a cégek
oriasi tapasztalattal rendelkeznek €s azzal a technikai hattérrel, ami lehetévé teszi média
tréningek vezetését is. Vannak nemzetek, amelyek tapasztalatszerzésre és gyakorlatra
kiilonb6z6 médidkhoz kiildik allomanyukat néhany hetes idétartamra (németeknél
maximum 4 hétig egy helyi Gijsdghoz vezénylik a PI-t). Ezzel megismerhetik a médianal
alkalmazott kiillonb6z6 mechanizmusokat, a napi munkarendrdl is tdjékoztatast kapnak
(mikor van lapzarta!), a személyes munkakapcsolatok folytan jobban megérthetik egymas
reakcioit kiillonbozo esetekben, felfedezhetik azokat a teriileteket, amelyeken kdlcsondsen
tudnak segiteni egymasnak, stb.

Rendszerint éves szinten PI konferencidkat, szeminariumokat, tanfolyamokat
szerveznek a kiilonb6zé orszagokban. Hollandiaban példaul ilyen konferenciak
alkalmaval egy aktudlis témat véalasztanak ki és annak PI szempontjait elemzik, vitatjak
meg.

Minden tagallam meghivast kap a SHAPE PI tanfolyamara, ahol betekintést
nyernek a NATO PI rendszerébe. Ez évente kétszer keriil megrendezésre (februdr,
november) ¢és a Partnerség a Békéért program orszagai is részt vehetnek rajta. A
tanfolyam kivald6 lehetéséget kindl a PI maroknyi csapatanak, hogy személyes
kapcsolatot alakitsanak ki egymadssal ¢és karrierjiik folyaman ezekre tamaszkodva
tovabbfejlesszék szakmai tudasukat.'™”

4. Az orszagok PI szervezetei, az interjukban elmondottak alapjan, a NATO-
¢hoz hasonld6 modon mikddnek. Ugyanazokat az eszkozoket (sajtokozlemény,
sajtokonferencia, stb.) hasznaljdk egy eseménnyel kapcsolatos tajékoztatas soran.
Altalaban az alacsonyabb szintekhez kozelitve inkabb a reaktiv, passziv megnyilvanulas
jellemzd. A felsébb szinteken mar a proaktiv megkozelités alkalmazzak gyakrabban.

4.9. Kovetkeztetések

1. Demokracidkban az embereknek joguk van tudni a kormanyzati szervek —
koztik a hadsereg — tevékenységeirdl és a kormanyzati intézményeknek kotelességiik
tajékoztatni az adllampolgarokat sajat tevékenységiikrol.

A negativ kultarakozi sztereotipidk kialakuldsat és terjedését csak egyfajta
megértd folerancia ellensulyozhatja eredményesen, amely csak az adott kultura
kodrendszerének ismeretével valik lehetévé.

2. A NATO 1j stratégiai koncepcidja kovetkeztében a PI is atalakult. A
béketamogatd miiveletek keriiltek el6térbe és ez a PI szakembereket az irdnyelvek
atdolgozasara késztették.

3. A NATO-ban a katonai kommunikéacid, azaz a PI is ugyanazokon a
kommunikaciés alapelveken nyugszik, mint a civil PR, de természetesen
megfigyelhetiink a teriilethez tartozo sajatsagokat.

150 Megjegyzés: Egészen mas amikor egy olyan személlyel beszéliink telefonon, akivel mar személyesen
talalkoztunk. Segitdkészebb az ember ilyen esetekben (mindenki tudja, hogy ennek nem igy kellene
miikodni, de ez a gyakorlati tapasztalat).
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A hadseregben a kiils6 és belsod tajékoztatason kiviil egy specialis teriiletet is
elkiilonithetiink, ez a csaladtagok informalasa.

A médidkban megjelend képek ¢és szoveg félreérthetetlen hatissal van a
legmagasabb szinten helyet foglaléo dontéshozokra.

4. A PI 4ltaldban torzsfunkcid, a parancsnokkal vald kozvetlen kapcsolata
elengedhetetlen. A JOC rendszeres megbeszélésein torténd részvétel a SHAPE-en azt
bizonyitja, hogy a koordindci6o ily moddon sokkal zokkendmentesebben zajlik, az
informacié gyorsabban eljut a PI-hoz és forditva.

A PI szervezetek tobb kiilonbozé funkcid ellatasara képesek, amelyeket a
kovetkezd elemek segitenek: média részleg, tervezési részleg és elemzd/értékeld részleg.
A SHAPE-en a Ko6zonség Kapcsolatok Osztaly specialis feladatdnak kdszonhetden a
tajékoztatasi kor jelentosen kiboviil.

Fontos a vertikalis és horizontalis iranyban torténd koordinacios eréfeszitések
Osztonzése. Segitségével az informacidaramlas gyorsabb lesz és nd a bizalom az egyes
szintek PI 4llomanya kozott.

Altaldban a NATO katonai miiveleteihez és eréihez valo nyilt média betekintés és
fiiggetlen jelentés a preferalt modszer a médiakkal valé kapcsolattartds soran. A médiak
képességei, képviseldiknek nagy szdma ¢és a relativan kevés professzionalis PI, valamint a
média kiséréséhez kiképzett alloméany csokkenti annak lehetdségét, hogy minden egyes
esetben a média szakképzett kiséret mellett kapja meg a megfelel6 informaciét munkaja
végrehajtasa érdekében. A parancsnokoknak, a torzsnek és a NATO erdk allomanyanak
készeknek kell lenniiik a médiakkal valé taldlkozasra és egységiikon, szervezetiikon beliil
a média kiséretére, valamint kérdéseikre valo valaszadasra a NATO idevonatkozd
alapelvei és alapszabélyai alapjan.

5. A tarsadalmi tajékoztatd tevékenységek békeiddben, valsaghelyzetben és
habortban valé alkalmazasa nagyon hasonlo. A kiilonbség az intenzitdsukban van. A
felhasznalt eszkozok is ugyanazok. Ki kell emelni azonban az Internet fontossagat,
amelyet a koszovoi valsag is bizonyitott.

Nyilatkozatoknal fontos, hogy mindenki csak a sajat szakteriiletét kommentarja. A
katonék ne spekuléljanak politikai kérdésekben, a KFOR ne beszéljen stratégiai iigyekrol,
stb.

A hadsereg technikai szempontbol nem tudja felvenni a versenyt a piacgazdasag
finanszirozta médiaval. A béketamogaté miveletekben a média fiiggetlen a hadseregtol.
Altalaban a katonai alakulatok elétt érkezik a helyszinre, megvan a sajat logisztikai
forrasa és a sajat kommunikacios eszkozeikkel juttatjak el informacioikat hazai bazis
kozpontjaikhoz. Kovetkezésképpen, ezzel megsziint a cenzira, a teriilethez valo
hozzaférés megakadalyozasa, stb.

A médiaval valo kapcsolat egy kivanatos és proaktiv modszere a média bevonasa
a szervezet tevékenységeibe, mint példdul akkreditalt médidk NATO egységekhez és
szervezetekhez valo ,,hozzacsatolasa”. Ez annyit jelent, hogy a média egy bizonyos ido6t
tolt egy egységnél, ezalatt anyagot gyiijt és valamilyen formaban azt nyilvanossagra
hozza. Igy lehetéségiik nyilik az egységgel egy kotelékben lenni és ugyanakkor kevésbé
kockaztatjak az egységet szenzitiv informaciok kozreadasaval. A nemzeti médidknak —
nyomtatott és elektronikus - lehetdséget kell adni arra, hogy a bizonyos tagallam a NATO
szervezethez és miivelethez vald hozzéjarulasarol egyedi beszamolot készithessenek.

87



Az informécié biztonsagat nem veszélyeztethetik a tajékoztatd tevékenységek.
Ugyanakkor az informacié felesleges visszatartasa hitelességiink €s tadmogatottsagunk
elvesztéséhez vezethet.

A PI szempontokat mindig figyelembe kell venni a hadmiiveletek és gyakorlatok
tervezésénél. Ha nem értesiilnek kolcsondsen a kiilonbozd szervezetek egymas
tevékenységeirdl, akkor a végrehajtasnal nagy problémak meriilhetnek fel.

A gyakorlatok kivalo lehetéséget biztositanak a nyilvdnossag meggydzésére a
NATO katonai erejérol és egységérol.

6. A hadmiivelettel ¢és a felderitéssel, valamint a JOC tobbi elemével a nap
mint napi kapcsolat elengedhetetlen. Ez teszi lehetévé az ugynevezett ,,egy feladat egy
fajta nyilatkozat™""! politikat. Osszeegyeztetés utan a kiilonboz6 teriiletekrél ugyanazon
tizeneteknek kell a kiilsé nyilvanossag felé menni. Mindamellett, a balkan miiveletek
bizonyitottak, hogy a legszorosabb egyeztetést a PI, a l¢lektani hadviselés és a civil-
katonai egyiittmitkodés kozott kell 1étrehozni.

A PI-t ne hozzuk kapcsolatba a 1¢lektani hadviseléssel, mert ez a hitelességilinkbe
kertilhet. A PI-nak mindig a valosagnak megfelelden kell tajékoztatni a kozvéleményt.

7. A kiilonb6z0 tagallamok PI szakembereivel folytatott interjik alapjan arra
a megallapitasra jutottam, hogy a t4jékoztatasi teriilet sok hasonlosaggal rendelkezik, de
mindenhol megtalalhat6 az egyes nemzetre jellemz6 sajatossagok.

8. A PI éllomany képzése kulcsfontossagu, azonban ki kell hangsulyozni,
hogy a kiképzés nemzeti feleldsségkorbe tartozik. A NATO a PI tisztek tovabbképzését
tamogatja.

A hazai tarsadalmi téjékoztatd tevékenységek korszerlsitése érdekében,
kutatasaim alapjan a kovetkezoket javaslom:

e Egy PR szervezeten beliil (szdndékosan nem adom meg a szintet -
lehet f6osztaly vagy annal magasabb szervezeti egység is) tajékoztatasi
Iroda létrehozasat. Az integralt Honvédelmi Minisztérium, valamint a
Szarazfoldi és Légieré Parancsnoksagok szintjén onallé PI szervezeti
elemet kell alkalmazni. (Ezeken a szinteken bizonyos beosztasokban
inkabb civil 0jsagirok atképzését lenne célszeriibb megvalositani.) Az
alacsonyabb szinteken “sajat erdbdl” kellene kigazdalkodni a
tajékoztatasi teriilettel foglalkozod személyeket, lehetdleg a megfeleld
human szervezet allomanyabol.

® A napi és a hosszi tavli sajtomunka szétvalasztasa érdekében a
tajékoztatasi szervezeteink NATO mintara valo tagolasat, azaz 1étre
kell hozni egy bizonyos szinten a kdvetkezd szervezeti egységeket (itt
szandékosan nem akartam megnevezni, hogy milyen szintl (féosztély,
osztaly, részleg) szervezeti egység legyen):

e Tervezési és elvi kidolgozo.
e Meédia.

e Elemzo/értékeld.

e Kozonség kapcesolatok.

1 Megjegyzés: One mission one voice - egy feladat egy fajta nyilatkozat.
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Nagyon fontos, hogy ez a tagolas jol kapcsolédik a NATO szervezeti
felépitéséhez. Ily modon tajékoztatasi tevékenységeink interoperabilisabbak lesznek a
Szovetség ¢és a példak alapjan mas tagorszagok rendszerével is.

A civil vezetd, a parancsnok €s a PI vezetdje a szervezet szovivdje.
Eppen ezért nagyon fontos, hogy a PI tiszt mindenkor kdzvetleniil
¢s azonnal konzultdlni tudjon az illetd szervezet vezetdjével vagy
dontéshozd hataskorrel rendelkezd személyével. Ezt szervezetileg
biztositani kell.

A fentiek kovetkezménye a Magyar Honvédség tdjékoztatdsi
szervezeteinek bovitése, azaz nagyobb Ilétszamu szakallomany
foglalkoztatasa a kiilonboz6 tajékoztatasi teriileteken.

A szervezeten beliil nagy fontossaggal bir a sz6vivo személye. Ez a
multban kapcsolt beosztasként volt ellatva, amely oriasi terheket
rott a szovivore. Ezért javaslom a Magyar Honvédség allomanyéba
a sz0vivoi beosztas foallasba torténd visszaallitasat.

A PI allomény képzését foként civil oktatasi intézményekben és a
ZMNE-n célszeri megoldani, valamint tovabbképzések soran
aktualizdlni. Fontos azonban az elézdekben leirtakat is
kihangstlyozni, hogy egyszeriibb a civil ujsagirékat a katonai
szakteriilet rejtelmeibe bevezetni, mint haditudositokat gyartani a
meglevd allomanybdl. Itt meg kell taldlni az egészséges aranyokat.

A PI tevékenységek soran az allomany feladata lehet
sajtokozpontok létrehozasa. Ennek mindeniranyt feltételeit meg
kell teremteni (személyi, anyagi, logisztikai, stb.).

A tartalékos allomanyu PI személyekrdl sem szabad elfeledkezni,
mivel tapasztalatukkal hozzajarulhatnak az ilyeniranyu feladatok
végrehajtasara. Meg kell szervezni ezen személyekkel a kapcsolat
felvételét és apolasat a PIO szervezetén beliil.

A NATO-ban és a Partneség a Békéért programban betoltott
szerepilink miatt fontos nagy figyelmet forditani katondink szamara
(minden szinten) mas kultirdk megismertetésére a negativ
kultarakozi sztereotipidk kialakulasanak megakadalyozéasara és
egyfajta megértd folerancia megalapozasara. Ennek segitségével
konnyebben integralodhatunk az amugy is Osszetett NATO
rendszerbe.
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5. A tarsadalmi tajékoztato tevékenységek a béketamogaté
miveletekben — koszovéi esettanulmany

., El6szor a modern torténelemben a haboru kimenetele
nem a harcmezon dolt el, hanem a kinyomtatott
oldalakon és mindenekfelett a televizio képernydjen.
Robert Elegant”152

Minden egyes nap kozelebb visz minket az Indusztridlis Kortdl az Informacios
Tarsadalomhoz. Ekozben egyre tobb katona meggy6zddése, hogy a gydzelem nem a
harcmezokon dol el, hanem a média riportokban. Ez talan még jobban igaz a
béketamogatd miiveletekre, ahol a cél nem a teriiletszerzés vagy az ellenség legydzése,
hanem a konfliktusokban érdekelt szemben allo felek - €s a helyi lakossag - meggydzése
a valsagbol vald lehetséges kiut fontossagarol. Ez a fejezet megvizsgalja a média
miveletek, tevékenységek szerepét a béketamogatd miiveletekben és azok hatasat a
vezetési és iranyitasi rendszerre a NATO-vezette miiveleteken keresztiil Koszovoban.

A tervezés kezdetétél a NATO parancsnokok ugy gondoltak, hogy az informacio
kritikus szerepet fog jatszani miiveleteik sikerének elérése érdekében. Mint barmely
katonai erdfeszitésben a nyilvanossag tamogatasa kulcsfontossagi volt. Ezért a PI-nak
sz¢éleskorti ismeretekkel kellett és kell rendelkezni a miiveletek soran €s az ismeretek
mélyrehatd elemzésével ra kell viladgitani azokra a terliletekre, amelyeknek a
nyilvanossaggal kapcsolatos kihatasai lehetnek.

Mint minden olyan békemiveletben, ahol a fegyveres beavatkozast végso
megoldasként alkalmazzdk, a parancsnok kezében az egyik igen hatékony fegyverként
szolgalt a PI, a szembenallo felek és a lakossag meggydzésére a NATO segitd szandéku
beavatkozasarol.

A Pl-nak tulajdonitott fontossag Koszovoban széleskorli hatassal volt a szervezeti
struktirara, és a miveletek koncepcidjara. E fejezet ezen kovetelményeket fejti ki
részleteiben.

Azt hiszem sokat segit a tdjékoztatdsi rendszer megértésében, ha eldszor
felvazolom a koszovoi helyzet kialakulasanak fobb torténelmi eldzményeit:

1998-ban a nyilt konfliktus a szerb hadsereg és renddri erdk, valamint a koszovoi
alban erok kozott 1,500 Koszovo-alban halalat és 400,000 ember otthonanak elhagyasat
eredményezte. A nemzetkozi kdzosség aggodalmat fejezte ki az eszkalalodo konfliktus, a
humanitarius kdvetkezmények és a valsag mas orszagokra valo kiterjedésének lehetdsége
miatt.

Périzs mellett Rambouillet-ben 1999. februdr 6 és 23 kozott, majd Parizsban
marcius 15 és 18 kozott megbeszélések folytak a helyzet megoldéasarol. Ezek végén a
Koszovoé-alban delegécio alairta a javasolt békeegyezményt, a szerb fél azonban nem
jegyezte ellen.

Az 1999. marcius 19-i parizsi targyalasok felfliggesztését kdvetden és valaszul
Belgrad hajthatatlanségéra, az Eszak Atlanti Tanacs 1999. marcius 22-én felhatalmazta a

132 Phillip Knightley, Stars and Stripes, How militaries have waged and won the war of words, 27 March,
2000, p. 11. (Robert Elegant elismert Azsia kutato)
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NATO fotitkarat a 1égi miiveletek szélesebb korli alkalmazasara a koszovoi elnyomas

véget vetése érdekében.

Milosevic nem egyezett bele a felajanlott feltételekbe, igy a NATO f6titkara,
Javier Solana marcius 23-4n utasitotta Clark tdbornokot, az Eurdpai Szovetséges Erdk
foparancsnokat a 1égi csapasok megkezdésére (Operation Allied Force)'>>.

A NATO f6titkara kihangsulyozta, hogy a NATO célja a tovabbi emberi
szenvedés ¢€s erdszak, valamint a bizonytalansag terjedésének megakadalyozasa a
térségben. Majd marcius 24-én a NATO légi miveletek megkezdddtek a katonai
célpontok ellen.

1999. junius 10-én a NATO f6titkara bejelentette a 1égi csapasok felfliggesztését
miutan Milosevic elndk beleegyezett csapatainak kivonasaba Koszovobol a 78 napig éjjel
¢s nappal folyo 1égi csapasokat kovetden. Ezzel parhuzamosan az ENSZ Biztonsagi
Tandcsa kiadta a 1244-es Koszovora vonatkozd hatarozatat.

1999. junius 12-én az tgynevezett KFOR (Kosovo Forces - Koszovo Erdk) elso
egységei beléptek Koszovoba. Ahogyan a Katonai Technikai Egyezményben'* (MTA)
megallapodtak, a KFOR biztonsagi er6k bevonuldsaval szinkronban a Szerb biztonsagi
er0k elhagytdk Koszovot. Az ENSZ 1244-es hatdrozata alapjan bevetett KFOR
biztonsagi er6k miiveletét Operation Joint Guardian-nak nevezték.

Junius 20-an a NATO f6titkara bejelentette, hogy minden jugoszlav katonai és
rendéri er6 elhagyta Koszovot az MTA-ban leirtaknak megfeleléen.'™

A KFOR egy tobbnemzetiségli erd - egyesitett vezetés alatt - jelentés NATO
részvétellel. Jelenleg 20 nem-NATO orszag is résztvesz a miveletekben (16 PfP).
Eredetileg a 1étszama kb. 50,000 6 volt, ami jelenleg kb. 40,000.

A NATO er6k ¢€len jarnak a humanitarius segitségnyujtasban, hogy enyhitsék a
sok ezer menekiilt szenvedését, akiket a szerb etnikai irtds menekiilésre kényszeritett. A
KFOR az ENSZ és mas nem-kormanyzati szervezetek segitségével probalja megoldani a
valsag okozta problémakat.

Koszovoban a KFOR egy ugynevezett ,,informécios kampanyt” vezetett annak
érdekében, hogy megragadja és fenntartsa a kezdeményezést a parancsnok szandékaval
egyetértésben a megfeleld idében ¢és hatékonysaggal kozzétett informacidval. Az
Linformacidés kampany” kifejezés a parancsnoksagon beliili kiilonb6z6é informacios
tevékenységek koordinalt €s szinkronizalt felhasznalésat jelenti. Az adott kampany harom
eleme:

e Tarsadalmi tajékoztaté tevékenységek (Public Information — PI) — E tevékenység a
nemzetkozi kozvélemény meggydzésére iranyult — a médian keresztiil - a NATO
hitelességérol annak érdekében, hogy segitségiikkel, kozremiikddésiikkel
megszerezzék az allamok tdmogatasat és részvételét a miiveletekben. E feladat 6
végrehajtoi a Pl tisztek voltak.

e Civil-katonai egyiittmiikodés (Civil-Military Cooperation — CIMIC) informacios
kampanya — F6 célja a civil lakossag meggydzése és az egyiittmiikodésbe bevonasa.
A program tdjékoztatast adott a helyi lakossagnak a civil-katonai egyiittmiikodésrol és

'3 Megjegyzés: A koszovoi légi csapasok hadmiiveleti fedéneve volt az Operation ,,Allied Force”, azaz
Szovetséges Erék hadmiivelete.

'3 Megjegyzés: Katonai Technikai Egyezmény (Military Technical Agreement - MTA) - ebben a
dokumentumban fektette le a NATO ¢és a szerb fél a szerb csapatok kivonulasanak és a valsag
megoldasanak feltételeit.

'35 NATO Handbook, Chronology, North Atlantic Treaty Organization, Office of Information and Press,
NATO, Brussels, Belgium, 2000, p.p. 96-101. és http://www.kforonline.com/resources/intro.htm
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kiilonb6zoé informaciokkal latta el Oket, hogy segitsen a ,normalis” élet
visszaallitasaban. CIMIC alegységek lattak el ezt a feladatot, foként az USA
Széarazfoldi Erdinek allomanya.

e Lélektani hadviselés kampéanya (Psychological Operation — PSYOPS) — Ezt arra
tervezték, hogy a KFOR csapatok és miveletek szempontjabol kedvezden
befolyasoljak a helyi lakossadgot €s annak vezetdit. PSYOPS egységek (foként
amerikai) hajtottak végre az informacids kampany ezen részét.

Koszovoban ezt a harom fontos elemet kellett megfeleléen koordinalni.
Természetesen altalaban Osszefolytak a feladatok (nem lehetett tisztdn PSYOPS vagy PI
tevékenységnek tekinteni) és ez tette sziikségessé az informacid egymaéssal torténd
megosztasat, kovetkezésképpen a duplikacio és a félreértések elkeriilését. Itt szeretnék
attérni a kampany egyik legfontosabb elemére és leirni a PI céljat, szervezetét,
koncepcidjat, tevékenységeit és végiil, de nem utolséd sorban a tapasztalatokat.

A PI a nemzetkozi kozdsség politikai €s katonai vezetdi kezében levd egyik
fontos elem volt a hadmiiveleti kornyezet formalasara, a potencidlis konfliktusokkal
szemben valo elrettentésre és a valsag megoldasara Koszovoban.'>

5.1. Az AFOR, majd KFOR és KFOR REAR szervezeti felépitése

Az ,Operation Allied Force” alatt a PI tevékenységek nagy része a NATIP
iranyitasaval a SHAPE PIO-n valosult meg. A 1égi csapasok folyaman Skopjéban
miikodott egy PI kdzpont, amely az AFSOUTH-on keresztiil szoros kapcsolatban 4llt a
SHAPE PIO-val. Ennek fontossdga abban rejlett, hogy els6kézbdl szarmazod
informécioval rendelkezzen a SHAPE nap-mint-nap Briisszelbe utazé szovivéje'”’, aki a
katonai oldalrol segitette a nyilvanossag mind akkuratusabb tajékoztatasat.

A szarazfoldi csapatok bevetésével az AFOR, késébb KFOR egy nagy PI
szervezetet alakitott ki (kb. 30 {6 a pristinai parancsnoksagon, 14. abra), hogy kiterjedt PI
jelenlétet biztositson barhol, ahol jelentds katonai tevékenységek folytak (15. dbra —a PI
szervezete a Koszovoba bevonulas eldtt). Ennek érdekében Skopjéban APIC, majd
Pristindban egy CPIC miikodott és a kiilonb6zd szektorokban is kijeldlésre keriiletek a PI
szervezetek'®, ahogyan a 16. dbra mutatja.

A Koszovoba vald bevonulast megel6zden a nemzetkdzi média foként Skopjéban
tartozkodott. A bevonulds utin a mai napig Pristindban van a média féhadiszallasa.">’

156 Megjegyzés: Michael Phillips ezredes (amerikai) az ACE PI vezetdinek egy konferenciajan mondta
(2000. aprilis 25.)
T Megjegyzés: A szovivé személye a 1égi csapasok 78 napja alatt véltozott, mivel a NATO nagy
jelentdséget tulajdonitott a PI-nak, ami abban nyilvanult meg, hogy tdbornokot (Walter Jertz vorgy) jeldlt
ki ideiglenesen ezen kulcsfontossagl pozicio betdltésére. Jertz vorgy-ot esetenként a SHAPE PIO vezetdje,
Freytag ezds helyettesitette.
18 Megjegyzés: A kijelolt szektorokat a 4. melléklet mutatja.

Megjegyzés: Mas nemzetkozi szervezetek is Pristinaban helyezték el vezetd elemeiket. Ezek kozott van
példaul az ENSZ Koszovoéi Misszidja (United Nations Mission in Kosovo — UNMIK), a Voroskereszt és
mas nem-kormanyzati szervezetek.
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Természetesen a helyzet stabilizalodasaval a nemzetkdzi média ismertebb képvisel6i'®
visszatértek briisszeli székhelyiikre, de barmikor valamilyen fontosabb esemény'®’
torténik Ok ,hamarabb” tudnak réla, mint a PI. Ezért is nagyon fontos az egészséges, jO
kapcsolat fenntartdsa a média képviseldivel. Ugyanannyit tud mindkét fél segiteni
egymasnak, a kétirdnyll informacidédramldssal. Ehhez természetesen mind a Pl-nak a
média, mind a média képviseldinek a PI szemében el kell nyerni a hitelességet.

A szervezeti struktira kiteljesedését a tobbnemzetiségli dandarok szintjén
felallitott PI irodak és Al Koalicids Sajtd és Informacios Kozpontok (Sub-Coalition Press
and Information Centre - Sub-CPIC) jelentették. Fontos feladatot lattak el azok a PI
elemek, amelyeket a hadszintérre vald belépési helyeken (példdul: Tessaloniki) és a
kommunikacios vonalakon mukodtettek (példaul: KFOR REAR APIC).

Mint ahogyan azt mar emlitettem a 4. fejezetben, 2000. masodik felében
SACEUR javaslatara a Eszak Atlanti Tanacs (North Atlantic Council — NAC), a NATO
dontéshozd szervezete, jovahagyta az 1) irdnyitasi €s vezetési rendszert. A KFOR 2001
februarjatol mar nem kozvetleniil a SHAPE alarendeltségébe tartozott, hanem az
AFSOUTH hadmiiveleti iranyitasa ald. Nagyon fontos itt megjegyezni, hogy a
strukturalis valtozassal az AFSOUTH tamogatasa ¢érdekében létrehoztak az
Osszhaderénemi Parancsnoksagot (Joint Force Command - JFC), amely Népolyban a
Regiondlis Parancsnoksdgon a helyi allomanyba integralodott. Ennek feltoltésére az
eurdpai parancsnoksagokrol 4-6 hoénapos iddtartamra vezénylik a megfeleld PI
szakembereket.

Végezetiil, a KFOR PI kijelolt két sszekotd tisztet, akik az Osszhaderénemi
Hadmiiveleti Kozpontban (Joint Operations Centre — JOC) teljesitettek szolgalatot az
informéciddramlas eldsegitése érdekében a PIO és a parancsnoksidg mas szervezetei
kozott. Ezen PI tiszt jelenléte kolesonds eldnydkkel jart. Gyors kapcsolatot biztositott a
csapatok és a PIO kozott, igy segitve a PIO-nak jobban eldrelatni az incidenseket.
Ugyanakkor, segitett a mas szervezetekhez valo informaciéaramlasban, mivel gyakran a
PIO értékes informaciokkal szolgalt és azt ilyenforman kozvetleniil 4t tudta adni a JOC-
nak.

5.2. Hadmiiveleti koncepcio

Célcsoportjanak hatékonyabb elérése érdekében a KFOR iizeneteinek elsdsorban
a riportereket kellett meggydznie, mivel 6k tovabbitottak az informaciot a nyilvanossag
felé. A riporterek meggydzésére, a KFOR Pl-nak sziikséges volt a hitelessége
megteremtésére. A hitelességhez a KFOR PI-nak sziiksége volt:

e A torténet tényszerl, valos elmondasara.

e A lehetd legtobb informaciot, a legkonnyebben elérhetéen rendelkezésre

bocsatani.
e Készen 4llni a lehetd legsegitOkészebben a riporterek kérdéseinek
megvalaszolasara.

10 Megjegyzés: a CNN kozismert tudositéi: Chirstiana Amanpur, Mathew Chance, Patricia Kelley,
Reuters: Dougles Hamilton, stb.

11 Megjegyzés: Példaul: a Makedonidban 2001. marciusdban kirobbant valsag folyaméan Doug Hamilton az
els6 sorokban iilt Skopjéban a sajtotajékoztaton.
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Hogy {lizenetét meghallgassdk, a KFOR proaktiv politikat folytatott, amit a
média a miiveletek irdnti érdeklddésének felkeltésére terveztek. Igy a PI stratégia harom
alapelven fekdidt:

1. Proaktiv PI politika.
2. Szabad és nyilt média hozzaférés.
3. Teljes, pontos és iddbeni tajékoztatas.

A kovetkezOkben a KFOR PI politikdjanak e harom oszlopat és azoknak az
iranyitasi és vezetési strukturara vald hatasat vizsgalom.

5.2.1. Proaktiv PI politika

A légicsapasok elsé napjatol a média érdeklodése ugrasszerien megnétt a
Koszovoban kialakult helyzet iranyaban. E megnovekedett média nyomas hatdsara, a
NATO egy proaktiv PI politika kialakitasat tartotta célszerlinek. Ennek keretében a
briisszeli NATO Koézpontban az Operation Allied Force alatt minden nap kétszer
sajtotajékoztatot tartottak a politikai (Dr. Jamie Shea) és a katonai (Jertz vorgy vagy
Freytag ezds) oldal részvételével. A proaktiv PI tevékenységek keretében megprobaljuk a
média és a nyilvanossag érdeklddését felkelteni egy dologrol vagy tevékenységrol a
nyilvanossag  tajékoztatasa érdekében.'® A tevékenységek rendszeres média
lehetéségekbol  alltak, amelyek a  napi  sajtokonferenciakat,  rendszeres
sajtokozleményeket, interjukat a parancsnokkal és mas média tevékenységeket'®
foglaltak magukba. Ezen keresztiil a sokréti proaktiv PI politikan keresztiil, a NATO
megprobalta a sajat iizenetét tobbféle eszkoz és alkalom segitségével nyilvanossagra
hozni.

Ez a PI hozzéaallas a miiveletek kezdetén is kritikus volt, mivel a KFOR meg
akarta ismertetni magdt a médiumokkal és azokon keresztil a nyilvanossaggal,
kihangsiilyozva a KFOR f§ feladatat,'® azaz a KFOR azért van Koszovoban, hogy
biztonsagos kornyezetet biztositson az ott lakoknak. A KFOR megragadta az alkalmat
arra is, hogy tisztan tudtira hozza a Koszovoé-alban és a szerb félnek, a KFOR csapatok
jol vezetettek, jol kiképzettek, jol felszereltek és készek barmilyen kihivasra, sziikség
esetén, er0 alkalmazasaval valaszolni. Ezenkiviil a KFOR fontosnak tartotta a nemzetko6zi
szervezetekkel valo kivalo egyiittmiikodés bemutatasat. Nagyon jo példaként szolgalnak
a kovetkezok:

e Ha a KFOR biinozdket fogott el, azokat az UNMIK-nak adta 4t tovabbi jogi

eljarasok lefolytatasara.

e A 2001. novemberében tartott koszovoi vdalasztasok biztonsagos

levezetésében a KFOR szorosan egytittmiikodott az OSCE-vel.

o Koz0s sajtokonferencidk rendezése a KFOR, UNMIK ¢és OSCE részvételével.

12 ACE Directive 95-1, ACE Public Information Operations, NATO/NACC/PFP Unclassified, p. A-1.

19 Megjegyzés: Példaul: a KFOR jaréroket elkisérhették a média képviseldi feladatuk végrehajtasara; a
CIMIC tevékenységekrdl is lehetdség volt a tudodsitasra; a KFOR parancsnoksagon kezdetben mindennap,
késébb a helyzet stabilizalodasaval egyszer egy héten, hétfén 11 orakor sajtokonferenciat tartott és tart a
KFOR szdvivdje (egyébként ha sziikség volt rd rendhagyd sajtokonferenciak is segitették a proaktiv PI
politikat); a média képviselGinek lehetdséget biztositottak arra, hogy egy bizonyos egységgel egy héten
keresztiil egyiitt lehessenek.

' Megjegyzés: Ez volt az egyik 6 iizenet is.
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5.2.2. Szabad és nyilt média hozzaférés

A koszovoi feltételek azt diktaltdk, hogy a KFOR szabad és nyilt média
hozzaférést biztositson, ami az ujsagirdk szabad mozgasat jelentette a hadszintéren. A
KFOR Koszovoba torténd bevonulasandl is lehetdségiik volt a csapatokkal valo egyiitt
utazasra. Mindemellett, a KFOR megkdvetelte a média képvisel6itdl, hogy abban az
esetben, ha a katonai egységekhez szeretnének bejutni, akkor regisztraltatni kell magukat
a KFOR PIO-val.'®® Ez egy kénnyii procediira volt barmely ujsagironak, aki egy miikods,
bejegyzett, referencidkkal rendelkezd 0jsdgnak vagy TV-nek dolgozott. A hadmiiveleti
tertiletre sz6l6 igazolvany szabad mozgast biztositott az jsagiroknak az orszagban és
belépést a KFOR bazisokra. Ezenfeliil, az igazolvany segitségével bizonyos esetekben a
média képviseléi hasznalhattdk a katonai eszkdzoket, példaul a hadszintéren beliil a
szallito vagy a hiradd eszkozoket. Mindemellett, az ujsagiroknak maguknak kellett
gondoskodni a sajat elhelyezésiikrol és étkezésiikrol.

Ez a politika két jelentds elonnyel jart. Elsésorban, hozzdjarult a KFOR
eréfeszités¢hez a jo kapcsolat kialakitdsdra és fenntartasara, valamint magas szinti
hitelesség elérésére a médidval. Ha csak azt nézziik, hogy milyen korlatozasokat
helyeztek az ujsagirok nyakaba a 80-as és 90-es években szamos miivelet'® alkalmaval
¢s milyen fesziiltséget keltett ez a hadsereg és a média kapcsolataban, akkor ez a liberalis
hozzaallas a média szemében jelentdsen emelte a hadsereg presztizsét.

Maisodsorban, a szabad ¢s nyilt média hozzaférés alkalmazdsa felmentette a
KFOR-t egy jelentds logisztikai teher al6l. A KFOR nem volt kdteles szallitast,
elhelyezést vagy étkezést biztositani az orszagba bejovo ujsagirok szamara.

5.2.3. Teljes, pontos és idobeni tajékoztatas

A tervezés soran Clark tabornok, a SACEUR sziikségesnek talalta'®’ a magas
szintll hitelesség elérését és fenntartasat a médiaval, mint elofeltételét a nyilvanossag
tamogatasanak és bizalméanak elnyerésére a feladat kapcsan. A KFOR célcsoportjainak
(nemzetkdzi és helyi média, helyi lakossag) teljes, pontos ¢és idObeni informacio
biztositasa e politika kulcsfontossagu eleme volt. Nagyon talalo volt erre a KFOR esetére
is Van Dyke ezredesnek, az IFOR PIO vezetdjének egy interju kapcsan elhangzott
mondésa: ,,Ha mi (IFOR) tudunk rola, akkor 6k (a média) is tudnak rola.”'®® Ilyen
feltételek mellett, a kapcsolodd informaciok — beleértve a rossz hireket és a hibakat is'® —
mihamarabbi nyilvanossagra hozasa kulcsfontossagt volt. Ez segitett a parancsnoksagnak
jo kapcsolatot kialakitani a sajtoval és eldsegitette a KFOR feladatanak széleskoriibb
megértését. Az idObeni és pontos tajékoztatds a KFOR proaktiv PI politikajanak
kulcsfontossagu eleme volt.

15 Megjegyzés: A bevonulas elétti nap kb. 2000 média regisztraltatta magat a KFOR APIC-ben
Makedoniaban.

1% Lasd Pascale Combelles Siegel, The Troubled Path to the Pentagon’s Rules on Media Access to the
Battlefield, U.S. Army War College, Strategic Studies Institute, May 1996

17 Megjegyzés: Elhangzott egy beszélgetés folyaman Michael Phillips ezredessel, a SACEUR speciélis PI
tanacsadojaval.

'8 Pascale Combelles Siegel, Target Bosnia: Integrating Information Activities in Peace operations,
National Defense University, 1998, p. 44.

1% Megjegyzés: A Vitinaban meggyilkolt alban kislany esete jo példaval szolgl arra, hogy a rossz hir és a
nyilt, valés informacié mihamarabbi nyilvanossagra hozasa megértést is kelthet.
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5.3. A hadmiivelet Pl koncepcidjanak az iranyitasi és vezetési
rendszerre valoé hatasa

crer

pontos ¢és idébeni informacid - média részére vald — biztositasa érdekében, a PI-nak gyors
informaciddramlasra volt sziiksége, kovetkezésképpen szoros kapcsolatban kellett lennie
a hadmduvelettel (J3). Pontosabban, a Pl-nak szoros kapcsolatra volt sziiksége a
parancsnokkal,'”® hogy a gondolataival proaktivan lehessen 1épést tartani, a tervekrél és
az incidensekrodl elsok kozott legyen tajékoztatva (vagy a lehetd leghamarabb) és a
megfelelé informacidokat minél gyorsabban nyilvanossagra bocsathassa (a parancsnok
kozvetlen engedélyével).

5.3.1. A parancsnok tamogatasa

Altalaban a parancsnokok teljes tamogatasukrol biztositottak PI szervezetiiket. A
KFOR PI vezetdi nyitott ajtd politikat élveztek a parancsnokukkal és ha a helyzet ugy
kivanta négyszemkozti beszélgetést folytattak. Ez a szoros kapcsolat lehet6vé tette a P1O-
nak, hogy betekintése legyen a parancsnok gondolataiba és igényeibe. Ugyanakkor, a
kapcsolat folytan a parancsnok is tudta, milyen tendencidk alakulnak ki a médiaban.

5.3.2. Kapcsolat a PI és a hadmiiveleti agak kozott

Ezenfeliil a miveletek soran a parancsnokok megbizonyosodtak arr6l, hogy az
informacidaramlas a PI és a hadmiivelet'”' kozott megfelelé és a PI teljes és idGbeni
ismereteket szerez a jelenlegi és a jovobeni miiveletekrdl, mégha titkosak is azok. A
leghatékonyabb integraci6 a KFOR MAIN parancsnoksagon tortént, ahol a PI irodanak
két 6sszekoto tisztje allanddan a JOC-hoz volt vezényelve. Az 6sszekotd, a JOC igazgatd
mellett iilve, értékelt minden informdaciot, ami a miiveleti kézpontbol jott és tajékoztatast
adott a PIO vezetdjének vagy helyettesének barmilyen helyzetrél, amely ujsaghiriil
szolgalhatott. A célja az volt, hogy a PIO vezet6jének tudomasara hozza, mi torténik a
miveletek soran. Ezzel a dontést a PIO vezetdjének a kezébe adta, hogy a tények alapjan
elhatdrozza milyen PI hatast valthat ki a bizonyos esemény. A PI 6sszekoté a JOC-ban
szintén megkereste a sajtoban megjelend informacidkat bizonyos dolgokrol, amikor
miiveleti informacié még nem allt rendelkezésre. Az 0sszekotd jelenléte hasznos volt a
JOC szamara is, mivel a PIO altal osszegy(ijtott és értékelt informaciot biztositott a
miuveleti kozpontnak.

Kovetkeztetés:

A PI iroda ¢és a JOC egymashoz valo fizikai kozelsége elOsegitette az
informacidaramlast a PI és a hadmiivelet kozott.

170 Megjegyzés: A KFOR 4 és a KFOR 5-re valo felkésziilés soran Cabigiosu altibornagy és Skiaker
altabornagy megértette a PI kulcsfontossagli szerepét és kozvetlen kapcsolatban alltak a PI vezet6jével. A
Makedoniaban 2001. marciusaban kirobbant valsag utan a KFOR Mogottes Harcallaspont szovivdjeként
kozvetlen bejardsom volt Lange vezérérnagyhoz, a KFOR REAR parancsnokéhoz. Lange vérgy komolyan
vette a PI szerepét és tanacsainkat érdekl6déssel fogadta.

! Megjegyzés: A hadmiiveleti 4gak vezetéinek napi megbeszélése soran a PIO részvételével informaciot
szerzett a jelenlegi hadmiiveleti helyzetrdl és tajékoztatast adott a média miiveletekrol.
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A tobbnemzetiségli dandarokndl az integracid kisebb mértékli volt. A
dandaroknak nem volt allandé PI 6sszekotdjiik a hadmiiveletnél, de tulajdonképpen a
tevékenységek lassabb ritmusa nem igényelte az allando jelenlétet. Ugyanakkor, a PIO-
nak szabad hozzaférése volt a hadmiiveleti kozponthoz és a sziikséges informaciokhoz. A
szoros integracid viszont abban mutatkozott meg, hogy a PIO kiilonb6zo
megbeszélésekre és konferencidkra volt meghivva. A legfontosabb ezek koziil a KFOR
parancsnok reggeli és délutani koordinacids megbeszélése, valamint a JOC vezetdinek
megbeszélése volt.'

A tervek ismerete és a parancsnoksag alapelveinek és gondolkoddsanak tiszta
megértése képessé teszi a KFOR PI-t az incidensek és a problémas kérdések eldrelatasara
¢s a rajuk valo felkésziilésre. Ez gyors kapcsolatot biztositott a PI és a hadmiivelet kdzott,
igy minimalizalva a lehetdségét annak, hogy egy riporter meglepd sztorival alljon el a
NATO miiveletekrdl a PIO tudta nélkiil.

5.3.3. Az informacios lanc a KFOR-on beliil

A fentiekben leirt rendszert akkor lehetett letesztelni, amikor hirtelen egy incidens
tortént és a médidban hamarabb megjelent, mintahogyan a KFOR készen allt volna a
sajtokozlemény nyilvanossadgra hozasara. Ezen helyzetek elkeriilése végett, a Pl-nak
tudataban kellett lennie a miiveleteknek €s incidenseknek a torténésiik pillanatdban (vagy
a leheté leghamarabb). A jelentés a parancsnoki lancon keresztiil tal sok idét vesz
igénybe, mivel minden szint feldolgozza az informaciot a magasabb parancsnoksagnak
valo jelentés eldtt. Ez még tobb idot vesz igénybe egy tobbnemzetiségli, koalicios
miveletben, ahol minden egyes szint mas nyelven beszélhet. Lehetséges, hogy az egyes
szintek leforditjak a bejovo jelentést és sajat nyelven dolgozzak fel a tovabbkiildés eldtt.
Egy ilyen hosszantartdo folyamat nem tudja megfeleléen tamogatni a PIO igényeit a
pontos informécié iddbeni tovéabbitdsara. Egy tipikus informdaciddramlds a katonai
parancsnoki lancon keresztiil egyszerlien nem tudja sikeresen felvenni a versenyt a
médiakkal.

A kihivas abbol ered, hogy nincs egyensuly az ujsagirok képessége, azaz az
informacid kdzvetlen, szinte azonnali nyilvanossagra hozasa, €s a hadsereg informacio
feldolgozo rendszere kozott a robosztus parancsnoki jelentési lancolattal. Az okok erre a
kovetkezdben rejlenek:

e Az Ujsagiré sokkal gyorsabban életre hivhat egy bizonyos hirt, mint a
hadsereg azt feldolgoznd. A mai technologia lehetévé teszi egy médianak,
hogy ¢éldben kozvetitsen egy éppen végbemend incidenst. Mialatt szemtantja
egy incidensnek, a riporternek csak fel kell allitania a miiholdas telefont, hogy
elkiildje az atiitd hirt a média kozponti iroddjaba. Perceken beliil a hir elérheti
a sz€leskorli nemzetkdzi hallgatosadgot. Ezzel szemben, a hadseregen beliil az
informaciddramlas sokkal lassabb. Valdjaban, ha egy tiszt ugyanazzal az
incidenssel néz szembe, jelenteni kell azt a felettes parancsnoksaganak. A
folyamat addig ismétlédik, amig az informacid eléri azt a szintet, ahol
engedélyezhetik a nyilvanossagra hozatalt.

12 Megjegyzés: A reggeli parancsnoki tajékoztato 8 drakor volt, ami utan a PIO megbeszélte a ra

vonatkoz6 témakat miel6tt felkésziilt a 11 érakor levd sajtokonferencidra. Délutan 16 érakor volt a
hadmiiveleti eligazitas.
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e A riportert megkérhetik arra, hogy személyesen értékelje a helyzetet a
kozreadas idOpontjdban a legjobb tudasa szerint. A hadsereg jelentése,
azonban, inkabb a tényekre szoritkozik, mint a személyes véleményre. igy a
komplett jelentés késhet a tények megerdsitésére felhasznalt idé miatt.

e A médidk kozotti verseny nyomasa ahhoz vezethet, hogy ,.elsének lenni

tobbet jelent, mint valésat kozreadni”.'” Tipikusan ez azt eredményezi, hogy
a riporter mar az éterbe is megy, amikor valami torténik, habar az nem
teljesen tiszta, mi is folyik. A katonai jelentés, masrészrol, tipikusan minden
tény Osszegyljtésén ¢és megerOsitésén alapul, miel6tt az a magasabb
parancsnoksagra tovabbitasra keriilhetne.

Kovetkeztetés:

A médiaknak az azonnalisag fontosabb lehet, mint a pontossag. A hadseregben a
pontossag mindig prioritast élvez az azonnalisaggal szemben.

Ez az egyensuly felbomlasa veszélyes lehet, mivel a magasabb parancsnoksag
lehet, hogy a televiziobol értesiil a miiveletrdl vagy az incidensrdl, mint az alarendelt
parancsnoksagtol.'™* Tlyen esetekben a magasabb parancsnoksag gyakran tényként veszi a
média riportot és nekiesik az alarendelteknek megerdsitést vagy magyarazatot kérve. Ez a
tipust beavatkozas fesziiltséget kelthet a parancsnoksagok kozott és a hitelességet
kockéaztatja, valamint a parancsnoksagok kozotti bizalmat.

A KFOR megolddsa erre a problémara a hadszintér PIO-inak vertikalis
informécios lancon keresztiili 6sszekotése volt a magasabb parancsnoksagok PIO-ival
(17. abra). A hadmiveleti informaciokat a parancsnoki lancon keresztiil jelentették. A
potencialis médiaérdeklddést kivaltd hadmiiveleti informéciokat a PIO-nak jelentették,
aki azt tovabbitotta a PIO csatorndkon a magasabb szintre. Az informacids lanc lehetové
tette a PIO-knak, hogy a parancsnoki lanc minden szintjén vald keresztiilmenés nélkiil
kommunikaljon és informaciot cseréljen, igy felgyorsitva az informacidaramlast.

Mar a boszniai NATO miiveletek ravilagitottak a kiilonallo informacids lanc
fontossagara. Szdmos incidens soran, az SFOR PIO a helyzetrél idében értesiilt, ami
lehetdveé tette a felkésziiltebb, jobb valaszadast a média kérdéseire.'” Mindemellett, nincs
100%-o0s rendszer, akarmennyire is integraltak a PI és a hadmiiveleti tevékenységek,
mindig lesz olyan incidens, ahol a média hamarabb megjelentet valamit, mintahogy a PI
tudna rola. Ez még jobban igaz a béketamogatd miiveletekre, ahol az ujsagirok szabadon
mozoghatnak a hadszintéren.

5.3.4. A hataskor delegadlasa alacsonyabb szintre, bizalom a parancsnoksagok
kozott

A hataskor delegalasa a megfeleld szintre (példaul: arra a szintre, amely megfelel
a PIO és az Ujsagirok igényeinek) nagyban fliggott a parancsnoksagok kozotti bizalom
szintjétdl. A KFOR esetére leforditva: bizalom a NATO, SHAPE Belgiumban és a KFOR
parancsnoksag kozott Pristindban.

'3 Megjegyzés: Ez a tipikus CNN politika, csak valamilyen atiitd hirt feldobni és majd azutan johet a
megerdsités.

" Megjegyzés: Ez tortént példaul az F-117-es lopakodé lelovésénél. A SHAPE PIO-nak a televizioban
latottak alapjan kellett az (ijsagiroknak valaszolni, amely a hitelesség kismértékii elvesztésével is jart.
'3 Pascale Combelles Siegel, Target Bosnia: Integrating Information Activities in Peace operations,
National Defense University, 1998, p. 53.
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A bizalom kialakitasa a stratégiai szint és a hadmiiveleti szint kdzott nagy kihivast
jelentett. Az Operation Allied Force alatt a NATO Parancsnoksag és a SHAPE minden
nyilvanossag részére kibocsatott nyilatkozatot latni akart, beleértve minden napi sajtd
eldadast és a média rendelkezésére kiadott képeket.

A KFOR-ban az informéci6 kozreaddsdra a meghatalmazas a lehetd
legalacsonyabb szintre volt delegdlva. A COMKFOR-nak joga volt minden a
hadszintérrel kapcsolatos informacié nyilvanossagra hozasara (vagy a jogot delegélni a
megfeleld szintre). Ezenfeliil, a KFOR PIO megerdsithetett olyan dolgokat a magasabb
parancsnoksag engedélye nélkiil, amelyek mar amugy is nyilvanvaldak voltak a média
szdmara. Ez nagyban meggyorsitotta a PI reagélési idejét a meglepetésszeriien megjelend
hirek esetében.

Kovetkeztetés:

Minél magasabb a kdzreadasi hataskor szintje, annal tovabb tart a kapcsolodo
informéciok megerdsitése €s nyilvanossagra hozasa. Néhany esetben ilyen késedelmek
fesziiltséget kelthetnek a sajtoval és alddshatjadk a hadsereg hitelességét az 0jsagirok
szemében.

A rendszer olajozott mukodése érdekében, bizalmon alapuld kapcsolatra volt
sziikség a NATO és a SHAPE kozott; a SHAPE és a KFOR kozott; valamint a KFOR és
alarendelt parancsnoksagai kozott. Ezt biirokratisztikus intézkedések biztositottak,
részletes iranyelvek ¢és helyzetjelentések kiaddsaval, valamint szoros kapcsolat
fenntartasdval a PI struktiran beliil. A miiveletek soran a NATO ¢és a SHAPE a PI
miiveletek iranyitdsat a PI irdnyelvek (Public Information Guidance - PIG)
kidolgozasaval gyakorolta. Altaldnos keretet biztositottak minden KFOR PIO-nak, hogy
a hadszintéren beliil széleskorti politikai kontextusba tartsak az eseményeket és az
incidenseket. Tovabba biztositottdk a Szovetség hivatalos allaspontjat a miiveletek
kapcsan felmeriild legtobb fontos kérdésben. Amikor sziikséges volt, a NATO f6titkar
szovivlje kozvetlen iranyelvekkel probalta tdmogatni az erdfeszitéseket. A KFOR PI
tovabbitotta ezeket az irdnyelveket az aldrendelt parancsnoksagokhoz. Napi
telefonkonferenciak is segitették a jobb koordinaciot a SHAPE ¢és a KFOR PIO kozott.

5.4. A Pl tevékenységek a KFOR-ban

A PI stratégiai alapelvek lehetové tették a KFOR-nak, hogy egy folyamatos
informacidaramlést biztositsanak a miiveletekrdl jelentd ujsagiroknak. Az iranyelvek
kiadésa ¢és a helyzetjelentések (Situation Reports - SITREPs) 0sszeéllitasa (a magasabb és
az alarendelt parancsnoksagoknak) mellett a KFOR PI a kovetkezd tevékenységeket
hajtotta végre:

e Mindennap az Operation Allied Force alatt Skopjéban a Continental
Szallodaban, a 1égi csapasok utan Pristindban sajtotajékoztatot tartott a KFOR
szovivdje. Altalaban a sajtotajékoztaton az UNMIK és az OSCE képviseldje is
résztvett és valaszolt az Oket érintd kérdésekre. Ez volt a {6 eszkdz aminek
segitségével a KFOR kozreadta a médianak informécioit €s tipikusan az
elmult 24 ora leforgasa alatt lezajlott eseményekre Gsszpontositott. A napi
sajtotdjékoztatok szdma a helyzet stabilizdlodasaval csokkent. Jelenleg heti
egy alkalommal hétfon 11 orakor rendezik meg az UNMIK parancsnoksagan.
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Az egyidejliség elkeriilése ¢€s a tdjékozodas végett, a KFOR REAR éltalaban
(ha megtartja) hétfén 15 orakor vezeti le a sajtotajékoztatdjat.

Specialis tajékoztatokat szerveztek a KFOR sajtokdzpontban igény szerint
(altaldban magas rangu VIP latogatoknak).

A KFOR PI informalis kapcsolatot tartott fenn a média képviseldivel. A napi
tajékoztatd eldtt és utdn az 0jsagirdk, a szovivd és a PI tisztek a CPIC
eloterében egy csésze kavé mellett informalis beszélgetéseket €s interjukat
folytattak.'” Ezek az informalis kapcsolatok lehetévé tették a PIO-nak és az
ujsagiroknak egymas munkdjaba valo betekintést és ezzel a hitelesség tovabb
novelését.

A KFOR PI vélaszol a média kérdéseire. Barmely 0jsagir6 felhivhatta a CPIC-
et a miveletekkel kapcsolatos informacidkért. Ezért a sajtokdzpont
mindennap nyitva volt. Ezenkiviil, egy sajtd tiszt mindig szolgélatot adott,
hogy valaszoljon a felmeriild kérdésekre.

A KFOR PI média Ilehetéségeket biztositott a riportereknek ¢és a
fényképészeiknek. A KFOR PI 0Osszedllitott rendszeresen egy listat a
kiilonbozo tevékenységekrdl, amelyeken szivesen lattdk a média képviseldit.
Ez a proaktiv megkozelités kulcsfontossagu volt a szélesebbkort tajékoztatas
¢s a NATO tizenetek tovabbitasa érdekében.

A KFOR PI eldallitott és a média rendelkezésére bocsatott illusztrativ
anyagokat, mint példaul: KFOR tevékenységeket bemutatd fényképeket és
térképeket.

A KFOR PI a médiat sajtokozleményekben értesitette az incidensekrdl és a
jelentds eseményekrol.

A KFOR PI négyszemkdzti interjukat szervezett a KFOR parancsnokaval.
Ezenkiviil, nagyon hatékony és hiteles volt, amikor k6zos sajtotajékoztatdt
szerveztek a COMKFOR, az UNMIK vezetdje és az OSCE vezetdjének
részvételével.

A KFOR-nak sajat honlapja volt, amelynek nagyon magas volt a napi
talalatszama (mennyi, tobbet irni).

A KFOR sajat kiadvannyal is rendelkezik, ,,KFOR Chronicle” néven. Itt
aktualis dolgokrol, sikeresen végrehajtott CIMIC és mas tevékenységekrol
irnak a katonai tudositok.

5.4.1. Korlatozo tényezok

Szamos tényezd korlatozta a KFOR PI miiveleteinek hatékonysagat. Mint

minden miveletben, a PIO eszkdz és kommunikacié hidnnyal kiiszkodott. Habar, ez a
hiany jelent6sen nem befolyasolta a PIO képességét a feladat végrehajtasara.

A KFOR minden 6 honapban valtotta az allomanyat. Ez nagyban befolyasolta a
miiveletek folytonossagat a PI teriiletén is. A kapcsolatokat a kiilonbozd szervezetekkel
majdhogynem tjra ki kellett alakitani. Ugyanazt lehetett tapasztalni, mint egy Uj
munkahelyre kertilésnél. Ezenfeliil, esetenként az uj KFOR parancsnoksag megprobalta

176 Megjegyzés: Az Allied Force alatt és még utana is (amig nem ko1tozott ki az APIC a Metal Factory-ba)
a Continental Szalloddban Skopjéban informacidcsere folyt a PI és az ujsagirok kozott. Ez azért is johetett
létre, mivel a PI alloméanya a szallodaban lakott egyiitt a nemzetkdzi média képviselivel.
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korlatozni a PIO vezetdjének és mas PI alloménynak a szerepét a torzson beliil. Ez
csokkentette a PIO hozzajaruldsat a feladat végrehajtasdhoz.

A KFOR egész misszigjan keresztil a nagyobb korlatozast a miivelet
tobbnemzetiségli jellege jelentette. Egy igazan tobbnemzetiségli PI apparatus kialakitasa
nagy kihivas volt. A KFOR tobbnemzetiségli dandérainak parancsnoksaga nem volt
tobbnemzetiségii, hanem fdleg a vezetd orszag allomanyaval volt feltoltve. A sajtdiroda
volt az egyik a kevés tobbnemzetiségli torzskomponensek koziil. Raadasul, a
parancsnokok szerették sajat PI alloméanyukat hozni a PI program végrehajtasara.'”’

A KFOR-ban is megtaladlhatjuk a multikulturalizmust jellemzdé kultarabeli és
miikodésbeli kiilonbségeket. Habar a PIO-k a hadszintéren NATO és SHAPE iranyelvek
alatt mukodtek, de ugyanakkor néha megmaradtak a sajat nemzeti doktrinajuk és
eljarasaik mellett.'”® Ez a probléma egyébként mar az SFOR-nal is felmeriilt. A harom
nagy kozremiikodd orszagnak (Amerikai Egyesiilt Allamok, Nagy-Britannia és
Franciaorszag) kiilonboz6 megkdzelitési modjai voltak a PI miiveletekhez. A 2. tdblazat
mutatja a 6 kiilonbségeket a harom nagyobb koalicids partner PI alapelveiben.

A fenti példdhoz hasonléan a KFOR PI struktirajaban is a kiilonbozd elemek
kiilonbozdképpen alltak hozza a dolgokhoz. Példaul az amerikaiak mindig azt a kérdést
tették fel maguknak: Miért ne hozzam nyilvanossagra ezt az informaciot? A briteknél a
kérdés igy hangzott: Miért kellene nyilvanossadgra hoznom ezt az informaciot?

A nyelvi probléma is zavarta esetenként a kommunikaciot a PIO-n beliil és a
kiils6 kapcsolattartasban is. Néhany orszdg az angol nyelvben nem jaratos személyt
kiildott a PI pozicio betoltésére. A reggeli SHAPE telefonhivés folyaman néha semmit
sem lehetett érteni abbol, amit a KFOR PI tisztje mondott.

A telefon Osszekottetés sem volt teljesen megbizhatd. Id6szakonként lehetetlen
volt elérni a PI-t Pristinaban. Sem a civil vonalak, sem az IVSN (NATO katonai vonal),
sem a mobiltelefonok nem mitkddtek.

A nyilt és titkositott E-mail-el is ez volt a probléma. Ez a SHAPE-en és a KFOR-
ndl is ugyanugy jelentkezett az elsé idészakban. A CRONOS (a NATO titkos E-mail
halozata) allomasok nem kozvetleniil az iroddkban voltak biztonsagi intézkedések
miatt.'” Ez néha nehezitette a kommunikéaciot. Sokszor nem tudtak egybél reagalni
valamire, mivel nem is tudtak réla, a CRONOS-t nem tudtdk minden pillanatban
ellendrizni az allomas tavoli elhelyezkedésébdl kifolyolag. A nyilt E-mail rendszer is
sokszor 0sszeomlott tovabb nehezitve a kapcsolattartést.

T Megjegyzés: Ez a KFOR MAIN-re is igaz volt. A KFOR 4 bevetésénél Cabigiosu altibornagy a térok
ezredes helyett sajat PI alezredesét hozta és sok esetben a nemzeti médiakat részesitette elonyben.

'8 Megjegyzés: Makedonidban a KFOR REAR-nek meg lett hatarozva, hogy robosztus, aktiv PI kampanyt
folytassanak. Ennek részeként javasoltuk a német allomanynak, hogy egy par soros magyarazattal
kiildjenek haza egy-egy fényképet abba a varosba ahonnan valok (hometowner). Ezzel tdjékoztatva a
helyieket arrél, hogy mit csinal az egyik honfiuk. A német csatornakon erre hatarozott tiltas jott le, mivel az
6 rendszeriikbe ilyenre minimum a Védelmi Minisztérium engedélye sziikséges.

' Megjegyzés: A nem-NATO orszagok részvétele miatt.
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2. tablazat

Orszag PI alapelvek Hatasok
USA | A PI parancsnoki funkcid, hadmiiveleti eszkdz. | Belso tdjékoztatas és az
A PI demokratikus kovetelmény, mivel az informaci6 id6beni, teljes és
embereknek joguk van tudniuk a dolgokrol. pontos kozreadasa a
Nem torvényellenes, ha egy ujsagird titkos | médianak.
informaciot kozread. Kovetelmények: (1) szabad

¢s nyilt politika (ahol
lehetséges), (2) proaktiv
politika ¢s (3) a

parancsnokokhoz valo

konnyti hozzaférés.
UK A PI egy hadmiiveleti funkci6 (a G3-hoz Az informécid
tartozik). nyilvanossagra hozasanak
A torvény biinteti a hadmiiveleti informaci6é | hadmiiveleti célja van. A
kozreadasat. médianak nincs joga az
informéacidhoz valo

hozzaféréshez. Ez  egy
odaitélt privilégium.

FR A PI egy tamogato tevékenység. A parancsnokhoz ¢és a
A médianak nincs joga az informécidhoz val6 | hadmiiveleti informacidhoz
hozzaféréshez. valdé hozzaférés nem adott.

Az informacids politika fél-
aktiv (nem szandékozik a
média és a nyilvanossag
¢rdeklodését felkelteni).

Forras: Pascale Combelles Siegel, Target Bosnia: Integrating Information Activities in
Peace operations, National Defense University, 1998, p. 63.

5.5. Osszefoglaléas

.....

nyilvanossagot. A teljes, pontos ¢és iddbeni informacié biztositdsaval, a KFOR
megalapozta hitelességét a nemzetkdzi média szemében. Féként a KFOR miiveletek
korai szakaszaban szamos belsé rendezés tamogatta a PI képességét ezen informacio
biztositasara. Ezekbe a rendezésekbe beletartoznak:

e A funkciondlis informacios lanc kialakitésa.

e A PIO és a parancsnok kozotti szoros kapcsolat megteremtése.

e A nyilvanossagra hozashoz sziikséges meghatalmazas alacsonyabb szintre

val6 delegalasa.

Mindemellett, a tobbnemzetiségli jelleg néha korlatozta ezen alapelvek teljes
hatékonysagu megvalositasat. Ezenfeliil, ezek az alapelvek jobban vonatkoztak a
nemzetkdzi médiara, mint a helyiekre. Ez a rés azt jelentette, hogy a lélektani hadviselési
kampény, specialisan a helyi lakossdg meggydzését megcélozva, sokkal fontosabb
szerepet jatszott ilyen vonatkozasban.
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5.6. Kovetkeztetések levondasa a KFOR informacios miiveletek
tapasztalatai alapjan

A média fiiggetlen a hadseregtél a mai béketamogatd tevékenységekben. A
katonai erdk eldtt érkezik a helyszinre és nincs a hadsereg logisztikai biztositasara utalva.
Kommunikécios eszkozeiben sokkal fejlettebb a hadseregnél.

Ne varjunk idealis kapcsolatot a médiaval valsag- vagy konfliktushelyzetben.
Ezen helyzetek elkeriilhetetlentil polarizaljak a véleményeket. Ugyanakkor, egy kritikus
beallitottsagt média nem feltétleniil jelenti, hogy nem sikeriil atvinni iizeneteinket. A
konfliktusok magukban o6ridsi Osszevisszasdgot ¢€s bizonytalansagot generdlnak.
Valo6sziniileg sohasem lesz elég pontos informacionk reélis idében, amely kielégitené a
meédidkat.

A PI szervezeteink felduzzasztasa elkeriilhetetlen valsag- és konfliktushelyzetben.
A NATO PI szervezetei békeidében végrehajtott tevékenységekre vannak feltoltve. A
légicsapasok kellds kdzepén egy szervezet felépitése a semminél jobb volt, de messze
volt a tokéletestsl. '™

A NATO hitelességének novelése érdekében nagyon helyesen tabornoki
rendfokozatu katonai szovivot rendelt a SHAPE-re ideiglenesen. A jovoben nagyobb
valsag- és konfliktushelyzetben sokat segithet a média és a nyilvadnossadg tdmogatasanak
elnyerésére magas rangl katonaszemélyek kamera elé allitasa.

Vilsaghelyzetben ¢és konfliktusban nagyon fontos a kiilonbézé — szintii
parancsnoksagok Pl szervezetei kozotti jobb kommunikacios kapcsolat. Koszovo
esetében kiemelhetd a NATIP és a SHAPE kozotti tajékoztatasi lanc mivolta. A SHAPE
nem tudta redlis idoben katonai szakinformacioval ellatni a NATIP-et az egyes
incidensekrdél. A sztori igy napokig ,hirként” jelent meg. Ennek oka az volt, hogy a
SHAPE PIO nem kapott gyors informéciot a JOC-t6l (a hosszl parancsnoki lanc miatt).
Kovetkezésképpen, valsag- vagy konfliktushelyzetben javasolt dsszekdtd személy vagy
csoport JOC-ba valé vezénylése abbol a célbol, hogy utdnajarjanak az egyes
kérdéseknek és ezzel gyorsabban kielégitsék a NATIP-t6l jovO igényeket. Hozzatenném,
hogy a légicsapasok végéhez kozeledve egyre gyorsabban tudtunk a SHAPE-nél reagalni
a média kérdéseire, igy a sztorik hamarabb elhaltak. Osszegzésképpen, a gyors reagalas, a
gondos, szakmailag ellenérzott informdacio a szervezet szamara nélkiilozhetetlen.

A parancsnok és Pl vezetdje kozott elengedhetetlen a kozvetlen kapcsolat
kialakitasa. A PIO-nak tudnia kell a hadmiveletekkel kapcsolatos kdzvéleményt érintd
dolgokrol. Ehhez sziikség van a parancsnok tdmogatdsara €s megértésére.

Sokkal jobban kell ismerniink a szembenallo felet, annak kulturdjat és nem utolso
sorban tajékoztatdsi rendszerének sajatossagait. Kovetkeztetésképpen, hatékonyabban
tudunk reagalni vagy hatni tajékoztatasi kampanyéra. Orisi jelentdséggel bir, ha legalabb
a miiveletek kezdetétdl vagy méginkabb azt megeldzden elkezdjiik a bizonyos teriilet
médidinak figyelését, elemzését. Nagyon sok értékes informaciot sziirhetiink le ebbdl és
nemcsak a Pl-ra vonatkozik ez, hanem a hadsereg egész spektrumara a felderitéstdl a
civil-katonai kapcsolatokig (CIMIC).

%0 Megjegyzés: Ezzel a gonddal ma is szembe kell nézniink. Folyamatosan felvetddik foként a SHAPE
szintjén az SFOR, KFOR és a Makedonidban tevékenykedd PI szervezetek emberi eréforras hianya.
Példaul: A SHAPE-en azonnali bevetésre szolgalati névsort is felallitottak arra az esetre, ha kritikus lenne a
helyzet és segitségre lenne sziikség.
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A képi informdacio fontossagat is bizonyitottdk a koszovoi miiveletek.
Megallapitottak, ha a vizualis informacid (kép) €s a szobeli informacié ellentmondasban
van egymassal, akkor az 4tlagember inkabb hisz a képekben, mint a nyilatkozatoknak.
Ezen a téren még sok tenni vald van, mivel a NATO miiveletekben az eszkozok és a
képességek donté tobbségben az egyes nemzetek irdnyitasa alatt allnak. Igy tal sok idébe
telik mig a képi informacio az elkészitéstol a nyilvanossag elé keriil. A légicsapasok
masodik felében mar ez a képesség is egyre hatékonyabb lett.

Minden valsag- és konfliktushelyzetben PI terveink kozt kell szerepelni a
rendszeres sajtotdjékoztatok szervezésének. A légicsapasok soran a napi két (délelott
10:30 ¢és délutan 15:00) sajtokonferencia a NATO parancsnoksagon Briisszelben
kielégitette a média sziikségleteit, mivel a legfrissebb informacidval szolgalt az el6z6 12-
24 ora alatt torténtekrol és ezzel kitoltotte a médiak f6 misoridejét. (Ez a legnehezebb a
PI szamara, kitolteni a napi 24 oras adasidét.) Az egyes tagallamok is kozremukodtek
ebben: Londonban délben a Védelmi Minisztérium, Washingtonban délutan a Pentagon
tajékoztatott. Ennek kovetkeztében, a rendszeres TV nézdk nem tudtdk elkeriilni azt,
hogy meghallgassak a NATO iizeneteit. Fontos, hogy sziikség esetén a médiat
folyamatosan lekossiik €s proaktivan friss informéacioval lassuk el.

A hadsereg és a civil szervezetek kapcsolata még nem kiforrott. Oriasi mértékben
megndtt a nem korményzati szervezetek részvétele a humanitarius miiveletekben.
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Osszegzett kovetkeztetések

A NATO Washingtonban elfogadott stratégiai koncepcidjabol vilagosan kitlinik,
hogy nagy valosziniiséggel a XXI. szazadban a béketamogat6 miiveletekre helyezédik
at a hangsuly. Ebbdl kovetkezik, hogy a tagdllamok fegyveres erejének részvételéhez
sziikkség van a tarsadalom megfeleld tajékoztatdsara, meggydzésére, mas szoval a
tarsadalmi kommunikéciora.

Az értekezés kidolgozasa soran ramutattam, az informacio jelentdségét a modern
korban az bizonyitja, hogy a tarsadalmi és gazdasagi hatalom egyik f6 forrasava nétte
ki magat.

Megvizsgaltam az informaciés miivelteket és képességeiket €s megallapitottam,
hogy Uj dimenzidval szolgidlnak a hadmiiveletekben, mivel a politikai és katonai
Osszehangolasa érdekében.

A béketamogaté miiveletek ellatdsa soran az informacids miiveletek képességei
korlatozottak. A  balkdn miiveletek bizonyitottak a tarsadalmi tajékoztatéd
tevékenységek, a lélektani hadviselés és a civil-katonai egyiittmiikddés kiemelkedd
szerepét ilyen esetekben.

NATO-tagok vagyunk tobb, mint 3 éve, de az, hogy a Szovetségben meglévd
folyamatokat megértsiik és a tobb, mint fél évszdzada alkalmazott modszereket atvegyiik
a nemzeti sajatossagok megtartasa mellett, még tobb idObe és erdfeszitésekbe keriil.

A Magyar Honvédségben oriasi jelentdséggel birna az informacidés miveletek
tertiletének meghonositasa. Ezt alapvetden két f6 tény indokolja, egyrészt egy modern
hadsereg sem nélkiilozheti ezt a kulcsfontossagu teriiletet, masrészt az orszag presztizsét
jelentdsen novelné a Szovetségben egy hatékonyan mikddo szervezet felallitasa.

Ezek alapjan arra a  kovetkeztetésre  jutottam  (amit  javaslatként
megfogalmaztam), hogy a Magyar Honvédség szervezetében sziikség van egy 10 torzs
létrehozasara a hadmiivelet alarendeltségében.

Ertekezésem megirdsa sordn rdmutattam, hogy a tirsadalmi tajékoztato
tevékenységek a Public Relations részteriilete és az 10-n beliill a nem katonai
tevékenységek része. A PI feladata a kozvélemény tényszeri tajékoztatasa és azon beliil,
hogy megbizonyosodjon az informéacio teljes, pontos és idobeni rendelkezésre allasarol a
szervezet kiillonbozo tevékenységeirdl.

Ezzel parhuzamosan megfogalmaztam, hogy a Magyar Honvédségben a
tarsadalmi kommunikacidval foglalkozo szakemberek felkészitése soran rendkiviil fontos
az el6tanulmanyok megléte, a kommunikacidelmélet ismerete, valamilyen szintli
informaciokozlési, feldolgozasi gyakorlat.

Ertekezésem folyaméan bemutattam, hogy a NATO Wj stratégiai koncepcioja a PI
szakembereket is arra késztette, hogy atgondoljak és ujragondoljak a PI szerepét a
Szdvetségben.

A PI szervezti felépitésének vizsgalatanal megdllapitottam, hogy a PI altalaban
torzsfunkcid, a vezetés része, igy a parancsnokkal valé kozvetlen kapcsolata
elengedhetetlen. A PI vertikalis és horizontalis szakiranyban torténo koordinacids
eréfeszitései kulcsfontossaguak az egységes miikodés érdekében. A PI szervezetek tobb
kiilonbozo funkcid ellatasara képesek, amelyeket a kovetkezd elemek segitenek: média
részleg, tervezési részleg és elemzd/értékeld részleg.
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A hadsereg ¢és a médiumok kapcsolatanak elemzésénél ramutattam, hogy Oriasi
harc folyik a médiumok kozott az olvasok, a hallgatosag €s a nézokozonség
»meghoditasaért”. Ennek hatterében természetesen a tarsadalmi és gazdasagi poziciok
megerdsitése all. A piacgazdasdg jovoltdbol a magan tarsasdgok jelentds pénziigyi
hattérrel, hipermodern eszkdzokkel (miiholdas vided-telefonok, stb.) rendelkeznek,
amelyekkel a hadsereg nem tudja felvenni a versenyt. Itt kell kihangsulyozni a védelmi
szektor kommunikacios tisztjeinek jelentdségét, akikre hatalmas feladat harul ebben a
versenyben. Ugyanitt fontos megemliteni ezen szakallomany helyes kivalasztasanak
jelentoségét és atfogd kiképzésének sziikségesseégét.

Ugyanakkor, nem szabad elfeledkezniink arr6l a tényrdl sem, amit a kdzelmult
béketamogatd tapasztalatai elénk tartak, azaz a médidk nem mindig csak a
szakemberekhez vagy a fels§ vezet6khoz fordulnak. A hadszintéren a leghitelesebb
informaciéforras a harcolé katona. Ez felveti annak a gondolatat, hogy valdjaban
altalanos PI képzésre is sziikség van.

A NATO ¢és a KFOR PI miiveletek elemzésénél arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy mint a hadsereg barmely teriiletén, a PI-nal is sziikség van tervezésre, PI
kampényra, amelyet koordinalni kell a megfeleld bels6 vagy kiilsé szervezetekkel. Ez a
koordinacié o6ridsi jelentdséggel bir és kulcsfontossaghi lancszeme az informacios
miuveleteknek. Nagyon jo példaval szolgalnak erre a sajtokozlemények és az PI iizenetek,
amelyeket mindig egyeztetni kell legalabb a jogi irodaval és a politikai tanacsadoval.

Elemeztem a SzOvetség kisebb tagdllamainak, koztiik Magyarorszagnak a
tajékoztatasi tevékenységeit a riport modszerének felhasznalasaval ¢és megallapitottam,
hogy hazéank a jovOben ezen a teriileten tehet a legtobbet a szovetség feladataibol:

a. Egy hatékony Tajékoztatasi Iroda  felallitasaival noéne az

interoperabilitdas a NATO ¢és a Magyar Honvédség tajékoztatasi
tevékenységei kozott, amelyre egyre inkabb sziikség van, amint azt a
balkan béketamogatd feladatok és a terrortimadasok elleni V. cikkely
szerinti miiveletek is bizonyitottak.
A Tajékoztatasi Iroda felallitasa nem igényel 6riasi anyagi raforditast.
Csak emberi erdforrdsainkra (sziirke allomanyra), azaz kiképzett
allomanyra és egy modern szamitdogépes halozatra van sziikség az
altalanos adminisztracios tamogatd allomany és technikai eszkdzok
mellett.

b. A professziondlis PI 4llomany felkészitésével ugynevezett PI
,hagyhatalomma”  valhatnank, azaz a Szdvetség barmikor
tamaszkodhatna rank ezen a téren, ami presztizsiinket ndvelné.
Nagyobb szerepet vallalhatndk viszonylag kis befektetéssel a kozos
védelmi eréfeszitésekbdl.

Majd javaslatot tettem a magyar katonai tdjékoztatd tevékenységek szervezeti
korszertisitésére.

A KFOR PI miveleteinek értékelésekor megéllapitottam, hogy az egyik
legfontosabb feladat valsaghelyzetben a PI szervezetek létszamanak megfeleld szintre
val6 novelése, valamint hiteles személy megbizasa a sz6vivoi teendokkel.

A PI vezetdje €és a parancsnok kozott kozvetlen kapcsolatnak kell lennie.
Ugyanakkor, a parancsnoknak be kell vonni a PIO-t a hadmiiveleti tevékenységekbe ¢€s
tajékoztatnia kell a kdzvéleményt érinté dontéseirdl.
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A mondas szerint: Egy kép felér ezer széval.'®! Ezt hasznalta ki Milosevics a
légicsapasok soran. A maga szemszdgébol mutatta be a helyzetet (civil aldozatok, korhaz
bombazéasa), mivel a NATO-nak nem volt lehetdsége a helyszineken lenni és a nyugati
média is ki volt tiltva Jugoszlaviabol vagy szoros cenzura alatt allt. A jovoben meg kell
probalni kiilonbozo tevékenységekkel kiegyenliteni a tdjekoztatasi rendszer egyensulyat
annak érdekében, hogy a sokrétii hallgatosdg mindkét fél ,,verzidjat” megismerje.
Természetesen proaktiv tervezésre van sziikség, hogy a jovoben felkésziiltebbek legyiink.
Példaul: A szembenallo fél teriiletére radiod és TV adas sugarzasaval.

Javaslat az értekezés felhasznalasara a Magyar Honvédség keretein beliil:

Az értekezésemben foglaltak a Magyar Honvédség tarsadalmi tdjékoztato
tevékenységeire iranyuld szakteriileti kutatasokhoz nyujthatnak segitséget. A kutatas
eredményei felhasznalhatoak a hosszabb tavli elemzod-tervez6 munkdban a haderd-
atalakitas tovabbi feladatainak kidolgozasanal éppugy, mint a parancsnokok és torzsek
felkészitésében vagy a tarsadalmi tijékoztatds hazai feltételeinek javitasa, a doktrinalis
alapjainak kialakitasa soran.

Ezen kiviil az értekezésben foglaltak felhasznalhatok a kiképzési és a magasabb
szinti  PI képzés (sorallomany, egyetemi képzés, doktori képzés) tananyaganak
Osszeallitdsdnal a kapcsolodd teriiletek figyelembe vételével. A Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetemen induld PR-képzés NATO PI irdnyultsagu szélesitésére is
felhasznalhat6 az értekezés.

Tovabba javaslom az értekezés felhasznalasat a  kiilfoldi  torzsekbe,
kontingensekbe késziilok felkészitésére és a vezérkari tanfolyam képzési anyaganak
tamogatasara.

Végiil, a kutatdsi eredményeimet ajanlom a téma kutatéi szamara és mindazon
szakemberek részére, akik a Magyar Honvédségben a tomegtdjékoztatas teriiletének
korszerlsitésén faradoznak vagy a NATO-ban a kiilonb6zé parancsnoksidgokon ehhez
kozelallo teriileten szolgalnak.

Mindezek alapjan — megitélésem szerint — a bevezetoben rogzitett kutatasi célokat
elértem, a kitlizott feladatokat végrehajtottam.

Kutatomunkam uj, tudomanyos értékii eredményeinek a
kovetkezoket tekintem:

1. Bizonyitottam, hogy a Szovetség kiemelt figyelmet forditott és fordit a tarsadalmi
tdjékoztatasra, kiillonds tekintettel a jovObeni béketdmogatd hadmiiveletek
végrehajtasa, valamint a civil-katonai kapcsolatok szervezése soran. Tébb NATO
tagallam fegyveres ereje tarsadalmi tajékoztatd tevékenységének Osszehasonlitd
elemzésére tamaszkodva kimutattam, hogy ezek a nemzeti haderdk kiemelt figyelmet
forditanak a tarsadalmi tdjékoztatisra, ezt a tevékenységiiket szoros
egylttmikodésben végzik a Szovetség hasonld szervezeteivel az adott orszag
sajatossagainak megtartdsa mellett. Sajat szempont szerinti attekintést adtam a

'8! Megjegyzés: Angol mondas: A picture is worth a thousand words.
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4.

katonai tarsadalmi tajékoztatds szovetségi €s kiillonb6zé nemzeti rendszereinek
miikddésérdl, a hazai viszonyok kozott adaptalhato tapasztalatok kiemelésével.

Kutatasi tapasztalataimra tdmaszkodva kimutattam a tarsadalmi tdjékoztato
tevékenység meghatdrozo szerepét az informacidés miiveletekben és annak hatasat a
katonai mitveletek eredményességére. Bizonyitottam az informaciés miiveletek
fontossagat a XXI. szazadi miiveletekben és erre alapozva konkrét javaslatot tettem a
Magyar Honvédség szervezetén beliil egy IO koordinacios torzs felallitdsara, mivel az
informacidos miiveletek teriiletének most mar nemcsak doktrindlis szinten kell
megjelennie a Magyar Honvédségben.

A koszovoi miveletek esettanulmanya keretében a tajékoztatds sajatossagainak
elemz6 bemutatasaval €s értékelésével bizonyitottam, hogy a tarsadalmi tajékoztatd
tevékenységnek jelentds szerepe van a hadmiiveletek sikeres végrehajtasaban.

Bizonyitottam, hogy a szovetségen beliili tevékenységhez nélkiilozhetetlen a Magyar
Honvédségen beliili tdjékoztatd szervezetek megfeleld kialakitdsa, atalakitasa és
hatékony miikodtetése. Konkrét javaslatokat tettem a magyar katonai tajékoztatasi
rendszer szervezeti korszertisitésére.
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1. sz. melléklet

PI TERMINOLOGIAK ES MEGHATAROZASOK'#?

A kozlést engedélyezo személy(Release Authority) — Az a személy, aki engedélyezheti a
szervezet vagy parancsnoksadg nevében az informacid kiaddsat. Rendszerint csak két
kozlemény engedélyezd személy van a kiilonb6z6 parancsnoki szinteken: a parancsnok €s
a parancsnok tajékoztatési tisztje.

Alapszabalyok (Ground Rules) — kolcsonos (eldzetes) megegyezésen alapuld szabalyok
a szovive (informacioforras) és a média képviseldi kozott, amelyek iranyitjak egy
kiilonleges informacid kozzétételét és/vagy hasznalatat, vagy az informacid rogzitését
egy specialis id0szakra vonatkoztatva. A NATO-ban hasznalatos alapszabalyok a
kovetkezok:

o Kozolheté informacio (On-the-Record) — Ezen informaciét lehet idézni szo6
szerint, kozvetleniil egy személyhez (névvel, rendfokozattal, cimmel vagy
beosztassal) kothetd vagy kozvetve a szovivonek vagy hivatalos személynek
tulajdonithaté. Ez az ajanlott alapszabdly magas beosztasi személyek
hivatalos interjuira.

e Hattér-informaciéo (Background) — Az informacié felhasznalhaté az
informacidt adé személy hozzéarendelése nélkiil. A szabalyok véaltozhatnak
elézetes megegyezes fiiggvényében. Az interjut add személy kérheti, hogy ne
idézzék név szerint, beosztas, szervezet vagy mas elem alapjan, illetve gy is
kozzétehetd az informacid, mintha az ijsagird sajat forrasabol szarmazna. A
hattér-informacid segit feltarni az osszefiiggéseket, mélységeket a bonyolult
vagy ellentmondésos témaknal.

e Nem kozolheto informacio (Off-the-Record) — Ezen informaciét nem lehet
felhasznalni nyilvanos kozlésre. Ezt az alapszabalyt az ujsagird személyes
ismerete esetén alkalmazhatjuk. A félreértések elkeriilése végett, a
Szovetséges Erék FEurdpai Parancsnoksagai erdsen elutasitjdk ezen
alapszabaly alkalmazasat és csak néhany indokolt esetben - a Tajékoztatasi
Iroda tanacsa alapjan - teszik lehetévé hasznalatat.

Szovive (Spokesperson) — Az a személy, akit felhatalmaztak arra, hogy kozzétegye a
kozolheté informacidkat a nyilvanossag szamara egy szervezet vagy hivatalos személy
nevében.

Hir embargo (News Embargo) — Az embarg6 az egy olyan megegyezés egy vagy tobb
média képviseldivel, miszerint a meghatdrozott informaciot nem adhatjdk ki egy
bizonyos iddpont el6tt (altalaban Greenwich-i 1d6).

"2 Megjegyzés: A meghatarozasok a Szovetséges Erék PI doktrina tervezete (95-1) alapjan keriiltek
forditasra.
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2. sz. melléklet

To: Lieutenant Colonel Brett Boudreau, CA Army
Subject: Inquiry on the National Military Public Information (PI) System
Dear Sir,

I would like to ask you to give an interview about your national military PI
system for the benefit of my PhD studies. The title of my thesis is: ,,The Place and Role
of Public Information in the Information Operations, particularly concerning the media
activities”. At the same time I would like to ask your permission to put your name and
contribution into my thesis and to tape the whole interview.

My proposed questions for the interview are the following:

e  Where does the PI fit into your military structure (in the MoD and in the
Defense Forces)? What kind of sections do you have in your PI organization?
What is the personnel strength of PI?

e Down to which level do you employ professional PI personnel? Do you have
assigned personnel below this level? If yes, where do they belong to (J1)?

e What kind of PI training do you have in your military (internal or external)?
How often do you organize them?

e How does your PI function? What are the procedures and tools?

Thank you very much in advance for your kind contribution.

V/R

Major Gyula Bene
HU Army
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Dr. Varga Jozsef alezredes
Sajto és Tajékoztatasi Foosztaly
kiemelt f6tiszt

Tisztelt Alezredes Ur!

Szeretném felkérni egy interjura a magyar katonai t4jékoztatasi rendszerrdl a
doktori értekezésemmel kapcsolatosan. Az értekezésem cime: ,,A tarsadalmi tajékoztatd
tevékenységek helye és szerepe az informacids miiveletekben, kiilonds tekintettel a média
tevékenységekre”. Ugyanakkor beleegyezését szeretném kérni abba, hogy nevét

emlithessem a dolgozatban és az egész interji hangszalagra valo6 rogzitésére.

Az interjura javasolt kérdéseim a kdvetkezok:

e Hol helyezkedik el a PI a katonai struktirdban (a Honvédelmi
Minisztériumban és a Magyar Honvédségnél)? Milyen osztalyokbol all a PI
szervezete? Hany f6 dolgozik a PI-nél?

e Milyen szintig alkalmaznak professzionalis PI allomanyt? Ezen szint alatt
van-¢ kijelolt allomany a PI feladatok ellatasara? Ha igen, kihez tartoznak
J1)?

e Milyen PI felkészitést folytatnak a Magyar Honvédségben (belsé vagy kiils6)?
Milyen gyakorisaggal szervezik azokat?

e Hogyan folyik a tarsadalom tajékoztatasa a Magyar Honvédségben? Milyen
eljarasokat és eszkozoket hasznalnak?

El6re is nagyon koszondm kozremiikodését.

Tisztelettel:

Bene Gyula mk. 6rnagy
ZMNE doktorandusz
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o _» 1 oee e « 1
Nemzetkozi elemzé 6sszehasonlitas — Hollandia'®?

1. A Holland Kiralyi Hadsereg rendelkezik professzionalis PI allomannyal.
A PI vazlatos szervezete a kovetkezo (a szarazfoldi erdk strukturajanak bemutatasaval):

A Védelmi Minisztériumban a T4jékoztatési Iroda kozvetleniil a Miniszternek van
alarendelve és a kovetkezo elemekbdl all: torzs (vezetd, titkarnd, adminisztrativ tiszt),
pénziigyi részleg, értékeld és elemzd részleg, szovivok, tajékoztatd tisztek'™, kozonség
kapcsolatok részleg, multimédia részleg és harom haderdnem képviseldi (a szarazfoldi
eréknek kiterjedt PI szervezetik miatt nincs képviseléjik ezen a szinten).'® A
Minisztérium Téjékoztatasi [rodajat civil személy vezeti és 39 {6 az allomanya, amelybdl
28 polgari alkalmazott és 11 katona.

'83 Interji Walter Kessels 6rnaggyal, a Holland Szarazfoldi Erok tisztjével

'8 Megjegyzés: A szovivok és a tajékoztaté tisztek kozott az a kiilonbség, hogy a tajékoztato tisztek csak a
bejovo kérésekre, az ujsagirok telefonhivasaira valaszolnak, azaz beszerzik a megfelel6 anyagokat. A
sz6vivok adnak interjukat és vezetik a sajtotajékoztatokat.

185 Megjegyzés: Azért nincs tervezd és elvi kidolgozo részleg ezen a szinten, mert az ezzel a teriilettel
kapcsolatos dolgokat a PIO adminisztrativ tisztje kezeli, kéri be alacsonyabb szintrél.
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A széarazfoldi vezérkarnak szintén van egy PI osztalya, amely 11 fobdl all. Az
osztalyban megtaldlhatdo a harom f0 szerkezeti elem, azaz a média részleg, a tervezd
részleg, valamint az elemzd és értékeld részleg.

2. A hadtestnél 7 fos PI részleg talalhato, a fent emlitett harom {6 szerkezeti
elemmel. A hadosztaly szinten csak egy 3 fobdl allo, ugynevezett keret allomany
talalhat6. A dandar az utolso szint, ahol professzionalis PI-t foglalkoztatnak. Itt egy 6 fOs
részleg miikodik. A zaszldalj szinten és lejjebb a személyiigyi osztaly (S1) egy tagja van
kijelolve PI feladatok ellatasara. Az abran a szaggatott vonal a PI szervezetek kozott a
szakmai alarendeltséget mutatja.

3. Az alapvetd PI képzés a Holland Kirdlyi Hadseregben a PR-on alapul. A
kijelolt allomanyt 1 éves (foiskola, egyetemi szintil) tovabbképzésre kiildik civil
intézményekbe.

3-6 hét terjedelemmel belsd képzést szerveznek a szervezeteken belill civil
kommunikacids cégek bevonasaval. A végén az dllomanyt letesztelik és értékelik.

Amsterdamban 3 napos média tréninget szerveznek kiilso civil cég bevonasaval.

A szarazfoldi er0k éves PI konferencidt szerveznek (2 napos), amelynek mindig
egy specialis témdja van. Példaul: terrorizmus €s a média.

Az Egyesiilt Allamok Védelmi Informaciés Iskolajaba (Defense Information
School — DINFOS) minden évben kiildenek hallgatét, hogy az amerikai gyakorlatot
megismertessék veliik és azt késobb at tudjak adni a szélesebb holland PI k6zosségnek.

A SHAPE PI tanfolyaman is részt vesznek a holland PI tisztek, amely évi két
alkalommal keriil megrendezésre.

2002-t61 a SHAPE Oberammergauban (Németorszag) megszervezett
tanfolyamara is kiild PI tiszteket a Holland Kiralyi Hadsereg.

4. A PI szervezet miikodése a NATO-¢éhoz hasonld, csak egy kicsit jobban
proaktiv. Ugyanazokat az eszkdzoket (sajtokozlemény, sajtokonferencia, stb.) hasznaljak
egy eseménnyel kapcsolatos tajékoztatas soran.
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Nemzetkozi elemz6 6sszehasonlitas — Nagy-Britannia 86

1. Az Angol Kirdlyi Hadsereg rendelkezik professzionalis PI alloméannyal. A
PI vézlatos szervezetét a 18. és 19. abrdk a melléklet végén mutatjak (a szarazfoldi erék
strukturdjdnak bemutatdsaval). Lathatd, hogy egy viszonylag nagy vezetd szervezettel
rendelkezik a PI legfelsdbb szinten. Ez abbol is fakad, hogy az ugynevezett Corporate
Kommunikécio6 Igazgatésaga nemcsak a PI-t, hanem a PR-t is feldleli.

A Corporate Kommunikacié Igazgatdsaga viszonylag nagy személyi dllomannyal
rendelkezik, 137 fével. Ahogyan az 4bran latszik ebben benne vannak a haderénemek
0sszekoton is.

A tovabbi PI struktira be van dgyazva a katonai szervezetbe. A szarazfoldi er0k
példajat szeretném bemutatni, mint a legnagyobb haderdnemet. A Szarazfoldi Erdk
Foparancsnoka (Army General Staff) a Corporate Kommunikaciéo Igazgatdosagahoz
tartoz6 szarazfoldi 6sszekotd allomanyt utasitja, ha barmilyen PI tevékenység felvetddik.
fgy mondhatjuk, hogy ez az alloméany két feleldsségi korrel rendelkezik, azaz az egyik a
Corporate Kommunikéaci6 Igazgatéjdhoz koti, a masik pedig a haderénemi
féparancsnokhoz.

A kovetkez0 szinten a Szarazfoldi Parancsnoksag (HQ Land) talalhato, amelynek
PIO részlegét katona vezeti és 15 fobdl all. A hadosztalyoknak szintén van egy PI
részlege, amely 6-8 fobol all. A dandaroknal mar csak egy polgari PI talalhato, aki
altalaban ujsagir6 gyakorlattal rendelkezik.

2. A dandéar szint alatt a személyiigyon (S1) van megbizva valaki az
esetleges médidkkal valo tevékenységekkel.

3. Az alapképzést polgari iskoldkban szerezheti meg az erre kijelolt
allomany. A beosztas szintjétdl fiigg, hogy felséfoku képzésrdl van szé vagy csak egy
egyszeru tanfolyamrol.

Az egységeknél évi egy alkalommal szerveznek média tréninget, amelyet civil
cég folytat.

A bels6 képzésért a szarazfoldi er6knél a Kiképzési és Toborzasi Hivatal felel6s.

Ezeken felill kiilfoldon is van lehetéség az allomany kiképzésére,
tovabbképzésére. A SHAPE PI tanfolyamdra évente kétszer meghivasra kerlilnek az
Angol Kiralyi Hadsereg tisztjei. Az Egyesiilt Allamok Védelmi Informécios Iskol4jaba
(Defense Information School — DINFOS) minden évben kiildenek hallgatot, hogy
megismerhessék az amerikai gyakorlatot.

4. A PI szervezet miikodése és eszkozei a NATO-éhoz hasonlo. A dandarnal
¢s alacsonyabb szinten foként reaktiv.

' Interju Peter Reynolds alezredessel, az Angol Kiralyi Hadsereg tisztjével,
a SHAPE Ko6zo6nség Kapcsolatok Osztaly vezetdjével.
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Nemzetkozi elemzé 6sszehasonlitas — Lengyelorszag'®’

1. A Lengyel Hadsereg rendelkezik professzionalis PI allomannyal. A PI
vazlatos szervezete a kovetkez0 (a szarazfoldi erdk struktirdjanak bemutatasaval):

A Honvédelmi Miniszternek kozvetleniil jelentd Sajtd és Informacios Hivatal 27
fobol all és a kovetkezd harom osztalybdl: PR és Nemzetkozi Egytittmiikodési Osztaly,
Média Osztaly és Kiadvany Terjesztd Osztaly. A Hivatal vezetdje egyben a szdvivoi
feladatokat is ellatja.

Az Egyesitett Vezérkar rendelkezésére all egy kis 1étszamu PI részleg egy szovivo
vezetésével. A harom haderénem egy-egy szévivovel rendelkezik. A hadtest az a szint,
ahol még professzionalis PI dllomany van, egy sz6vivo keretében.

2. A hadosztdly ¢és anndl alacsonyabb egységeknél nincsen foallasu
tajékoztatasi tiszt. Ezeken a szinteken a személyligyi osztdly egy tagja van megbizva
ezzel a feladattal.

"7 Interju Cezary Siemion Grnaggyal, a Lengyel Légierd tisztjével
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3. Evenként egyszer egy hetes idétartamban média tréninget vezet a Védelmi
Minisztérium Sajto és Informacios Hivatala a professzionalis PI és a megbizott allomany
részére. Ezen tanfolyam 4tszervezés alatt van és 2002-ben valdsziniileg a lengyel
Nemzetvédelmi Egyetem szervezi meg két hetes idtartamban.

Ezen kiviil a lengyel tiszteknek lehetdségiik van kiilfoldi képzési forméakon is
résztvenni (SHAPE tanfolyam Oberammergau-ban, SHAPE PI tanfolyama, DINFOS).

4. A PI szervezet mikodése és eszkozei a NATO-Ehoz hasonld. A dandarnal
¢s alacsonyabb szinten foként reaktiv.
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Nemzetkozi elemz6 6sszehasonlitas — Németorszag'®®

1. A Német Szovetségi Hadsereg rendelkezik professzionalis PI allomannyal.
A PI vazlatos szervezete a kovetkezd (a szarazfoldi erdk strukturajanak bemutatasaval):

A védelmi miniszternek kozvetlen alarendeltségében taldlhaté a Sajté Hivatal,
amelyet egy polgari személy vezet, aki egyben a miniszter szovivoje. Helyettese katona
személy, ezredesi rendfokozattal. A Sajté Hivatal nemcsak a Védelmi Minisztérium
tajékoztatasi feladataiért felelds, hanem a Minisztériumba Osszevont haderénemi
parancsnokokat is timogatja. A Hivatal 6 osztalybol 4ll, nevezetesen: Szovivk'®’, Média
Osztaly, Ertékel6/Elemzé Osztaly, Elvi kidolgozoé Osztily, Kozonség Kapcsolatok
Osztaly, PR Osztaly toborzoi feladatok tdmogatasara. A Sajtd6 Hivatal allomanya kb. 50
fo.

Az egyszertiség kedvéért itt is csak a szarazfoldi er6k PI strukturijanak vézlatat
mutatom be. A kdvetkezd szinten a hadtestparancsnoksagok foglalnak helyet, amelyek
Sajtdo Kozponttal rendelkeznek. A Kozpont kb. 30 f6bol all. A legalacsonyabb szint, ahol

'8 Interju Hartmut Beilmann alezredessel, a Német Szdvetségi Légierd tisztjével
"% Megjegyzés: Itt a haderénemi és Gsszhaderénemi szovivek mellett tobb szovive is dolgozik. Példaul:
Hadiipari Szovivo, Kozigazgatasi Szovivo, stb.
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még professzionalis tdjékoztatasi tisztet és ugynevezett ifjusagi tisztet talalunk a
hadosztaly szint. Ez egy egyf0s részleg, ahol a PI egyben a szovivoi feladatokat is ellatja.
(Erdekességképpen, az interjn kiviil Dr. Major Laszl6 mk. ezredes értekezésébdl
kideriil, hogy a Bundeswehrben ,, ... az informacids és nyilvanossadgi munkénak olyan
nagy jelentdséget tulajdonitanak, hogy a — masodallasu ifjusagi tiszteket nem szamitva —
szolgalatnal dolgozdk létszdma magasabb, mint a magyar Honvédelmi Minisztérium
teljes allomanya”.)"”°

2. A dandar és annal alacsonyabb egységeknél nincsen féallasu tajékoztatasi
tiszt. Ezeken a szinteken a személyligyi osztaly (G/S 1) egy tagja van megbizva ezzel a
feladattal.

3. A Német Szovetségi Hadsereg 0ndlldo kommunikacios képzési
intézménnyel rendelkezik, az Informéciés ¢és Kommunikacidos Akadémiaval. Az
Akadémian a professzionalis PI tisztek 5 hetes tanfolyamon vesznek részt (a dandar és
alacsonyabb szinten kijelolt tiszteknek 3 hetes a kurzus).

Ezenfeliil, mindenkinek el kell menni gyakorlatra valamilyen médidhoz
(hirtigynokséghez, radidhoz vagy televizidhoz) maximum 4 hetes idétartamra.

A német PI tisztek kiilfoldi képzés keretében a SHAPE PI tanfolyaméan vesznek
részt.

4. A PI szervezet miikddése és eszkdzei a NATO-¢hoz hasonléak. A PI
hozzaallas inkabb reaktiv, azonban nagyban fligg a beosztast betoltd személytol.

1% Major Laszl6 mk. alezredes, A biztonsagpolitika, a honvédség aktualis kérdései a kommunikacid
szempontjabol (PhD értekezés, Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem, Budapest, 2001, p. 100.
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w o 7 oee ror 191
Nemzetkozi elemz6 6sszehasonlitas — Magyarorszag ?

l. A Magyar Honvédség rendelkezik professziondlis PI alloméannyal. A PI
vazlatos szervezete a 20. abran lathatd6. A Honvédelmi Minisztérium szovivoje
dandartabornoki rendfokozattal'”> a Kozigazgatdsi Allamtitkarnak van kozvetleniil
alarendelve. A Human Politikai helyettes-allamtitkar feliigyeli a Sajto és Téjékoztatasi
Foosztalyt, amely 9 f6s alloméannyal rendelkezik. A Fdosztaly szervezetileg két kisebb
osztalyra tagolodik: sajtd és tajékoztatdsi. A szervezet fO feladatai kozé a kovetkezdk
tartoznak: éves miniszteri sajtdo iranyelvek kidolgozésa, a HM és MH orszagos
médiumoknal (beleértve a nemzetkozi sajtot is) vald sajtd nyilvanossaganak kezelése; a
helyi ¢és regionalis elektronikus ¢és irott sajtdé szakmai tamogatdsa. A Zrinyi
Kommunikacios és Szolgaltaté Kht. a Foosztaly szakmai feliigyelete ala tartozik. A Kht.
a sajtofigyeléstdl, a Honvédelmi Minisztérium internetes honlapjanak karbantasan
keresztiil a kiilonboz6 média anyagok elkészitéséig sokszinii PR tevékenységet folytat.

A Kabinet Fénok alarendeltségébe tartozik a Tarsadalmi Kapcsolatok és
Kulturdlis Féosztaly, amelynek két osztalya (Tarsadalmi Kapcsolatok és Kulturalis) a
hadsereg civil szervezetekkel kialakitott kapcsolatait apolja.

A Magyar Honvédség parancsnoka mar csak egy PR referenssel (korabban
tajékoztatd osztaly) rendelkezik. Ez a személy egyben a Sajto ¢s Téajékoztatasi Fdosztaly
felé Osszekotd szerepet jatszik. Ezzel parhuzamosan a személyiigyi csoportfonokség

crer

Mind a Szarazfoldi Erék, mind a Légierd Parancsnoksaganal a parancsnoki iroda
vezetdje felelos a sajtd tevékenységekért, aki egyben a parancsnok szovivoje. A
parancsnoki irodan belill megbizas alapjan 2-3 f0 végzi a tajékoztatasi feladatokat.
Mindemellett, hasonléan a Vezérkarhoz a human (G1) végzi a belsd kommunikacioval
kapcsolatos feladatokat.

A 44/1995 szami HM utasitas a HM és MH tarsadalmi kapcsolatair6l és sajto
nyilvanossagi tevékenységeirdl irja le a honvédség kommunikacids iranyelveit. Ez
alapjan keriil kidolgozasra az éves rendezvény- ¢és sajtoterv. Mindemellett, ki kell
hangsulyozni, hogy a tajékoztatasi rendszer atdolgozasa folyamatban van és remélhetéleg
a nemzetkozi tendencidkat kovetve pozitiv irdnyban valtozik, azaz az egymassal
kapcsolatos kommunikacios tevékenységek dsszhangja megteremtddik, erésodik.

Kutatasaim lezarasat kovetéen atszervezésre keriilt a tdjékoztatdsi rendszer.
Kommunikécios Foigazgatosag létrehozasara keriilt sor, amelynek felépitése ¢és
tevékenysége alatamasztani latszik értekezésem eredményeit. Fontossaga miatt néhany
gondolatban ismertetem ezen 1j szervezet felépitését és rendeltetését.

A Kommunikacios Féigazgatosag szervezetileg harom osztalyra'”® tagolodik (21.
abra): Tarsadalmi Kapcsolatok, Elemz0 Tervezd és Média Osztaly. Az abran jol lathato a

! Interji Dr. Varga Jozsef alezredessel, a Magyar Honvédség Sajto és Tajékoztatasi Féosztaly tisztjével
12 Megjegyzés: Erdélyi Lajos dandartabornok a humanszolgélati teendi mellett latja el a szovivéi
feladatokat.

193 Megjegyzés: Javaslatként meriilt fel negyedik osztaly létrehozasa, amely a belsé kommunikacios
feladatokat hajtana végre. A belsé kommunikacioval kapcsolatos egyéb javaslatok vildgoskék kerettel
lettek megjelolve.
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PR kiilonb6z6 részteriileteinek eloszlasa szervezeti szinten. Ebben az 1j felallasban mar a
polgari-katonai egyiittmiikodés (a PI-vel valo szoros kapcsolata miatt lett kiemelve az
abran) is nagy szerepet kap a NATO-ban felismerhetd trendek alapjan.'**

A Kommunikacios Foigazgatosag rendeltetésének leirdsanal helyesen probaltak
lefedni a PR egyes részteriileteit. Miszerint a Kommunikacios Foigazgatdsag rendeltetése
(kiragadva a fobb tertileteket):

» A honvédelmi tarca kommunikacios stratégiajanak, iranyelveinek kidolgozasa.
» A Magyar Honvédség arculatanak alakitasa.

» Az MH kils6 és bels6 kommunikacids tevékenységének szervezése,
koordinalésa.

» A hadsereg és a tarsadalom kapcsolatanak erdsitése a kommunikacios munka
eszkozeivel.

» NATO tagsdgunkbol ¢és a nemzetkozi katonai kapcsolatokbdl adddo
kommunikacids feladatok végzése.

» A védelempolitika és az MH tarsadalmi kozmegitélésének figyelemmel
kisérése.'”
2. A parancsnoksagi szintek alatt nem taldlunk professzionalis tajékoztatasi
tiszteket. Itt a human osztalyok jelolnek ki személyeket ezen feladat végrehajtasara.

3. A Magyar Honvédségben intézményesitett PI képzést nem folytatnak. 2-3
napos specialis tréningeken vesznek részt az érintettek, amelyek évente egyszer keriilnek
szervezésre.

Lehetéség van a Kiilkereskedelmi Foiskola PR-marketing képzésén valo
részvételre (néhany f6 mar beiskolazasra kertilt).

94 Megjegyzés: A hadmiiveleti csoportféndkségen beliil tervezik egy informéacios miiveletek részleg
felallitasat, amely sok mas mellett koordinalna a lélektani hadviselést és a civil-katonai egytittmiikodést. Itt
fontos kiemelni a tarsadalmi tajékoztato tevékenységek hadmiivelettel és azon beliil az 10-val val6 szoros
kapcsolatanak kialakitasat, amely kulcsfontossagu a megfeleld informéaciéaramlas szempontjabol.

19 HM Ideiglenes Szervezeti és Mitkodési Szabélyzat (tobbszorosen modositott), p. 58.
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A PR alapismeretek megszerzésére lehetdség van a human szaktiszti alapképzés
keretében, amelybe PR szakkiképzést is integraltak.

Kiilfoldi képzés keretében a SHAPE és a DINFOS PI tanfolyaman vehetnek részt
magyar tisztek. Ezeken feliil kiilf6ldi szeminariumokon és konferencidkon vehetnek részt
tajékoztatasi tiszjeink, tiszthelyetteseink.

4. A PI szervezet mikdodése a NATO-éhoz hasonld, csak egy kicsit
passzivabb. Ugyanazokat az eszkozoket (sajtokozlemény, sajtokonferencia, stb.)
hasznaljak egy eseménnyel kapcsolatos tajékoztatas soran.
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Nemzetkozi elemzé osszehasonlitas — Cseh Koztarsasag'®
1. A Cseh Koztarsasag Hadserege rendelkezik professzionalis PI

allomannyal. A PI vazlatos szervezete a kovetkezd (a szarazfoldi erdk struktirajanak
bemutatasaval):

A Védelmi Minisztériumban két szervezet foglalkozik a tdjékoztatassal
Osszefliggd tevékenységekkel: a nyilvadnossadggal vald6 kommunikacio osztilya és a
katonai informécid és szolgaltatdsok hivatala. A nyilvanossdggal vald6 kommunikaciod
osztalya 30 fobdl all (2002. januarjatdl csak civilekbol) és a kovetkezo alosztalyokra
tagozodik: Média, Kommunikacios végrehajtd (szemindriumok szervezése, Pl
tanfolyamok vezetése, stb.), Iranyelv kidolgoz6, Adminisztrativ. Az osztalyvezeto
egyben a Védelmi Minisztérium szovivoje. A katonai informécio és szolgaltatasok
hivatala végzi a média elemzést/értékelést, kiillonbozoé kiadvanyok megjelentetését és a
rendezvények (kiallitas, szemindrium) megszervezését €s anyagi biztositasat.

1% Interju Vladimir Lukovszky 6rnaggyal, a Cseh Koztarsasag Szarazfoldi Erdinek tisztjével.
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A hadsereg parancsnoka szintén rendelkezik egy 5 fobdl (2 civil, 3 katona) allo
szervezettel (a nyilvanossaggal valé kommunikacié osztalya) a parancsnoki irodajan
beliil. Az osztaly vezetdje latja el a szovivoi feladatokat.

A haderénemeknél a parancsnoksagok egy kommunikacidos csoporttal
rendelkeznek, amely altaldban maximum 3 f6bdl 4ll. A hadosztaly és a dandar szinteken
egy-egy tiszt végzi a tajékoztatassal kapcsolatos teenddket.

2. A zészl6alj szinten mar nem professziondlis dllomany végzi a tajékoztatasi
feladatokat, hanem egy kijelolt személy a személyiigyi részlegbdl.

3. Kétszer évente 1-2 hetes PI tanfolyamokat szerveznek a tdjékoztatdsi
szakemberek felkészitésére.

Gyakorlatra 1 hénapos iddtartamra a hadosztaly és dandar szintrél a Védelmi
Minisztérium Média Alosztalyara vezénylik a kijelolt embereket.

1999-t61 a SHAPE PI tanfolyaman is részt vesznek cseh tisztek.

Kiilfoldi gyakorlatra két hetes idétartamra Franciaorszagba és Németorszagba
vezénylik a tajékoztatasi tisztek egy részét.

4. A PI szervezet miikdodése és eszkdzei a NATO-¢hoz hasonléak. A PI
hozz4allas inkabb proaktiv, azonban nagyban fiigg a beosztast betdltd személytol.
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Pr 7 oee s . 1
Nemzetkozi elemzo 6sszehasonlitas — Belgium o7

1. A Belga Hadsereg rendelkezik professzionalis PI alloméannyal. A PI
vazlatos szervezete a kovetkez0 (a szarazfoldi erdk struktiirdjanak bemutatasaval):

A Védelmi Miniszter szitk kabinetjében 1 szovivé végzi a t4jékoztatdsi
feladatokat. Emellett a Minisztérium alarendeltségébe tartozik egy nagyobb szervezet, az
altalanos iranyvonal, imazs és PR igazgatosag 180 fovel. Az igazgatdsag ugynevezett
,corporate” kommunikacioval foglalkozik a kovetkezd osztilyok részvételével: PR
Osztaly (legnagyobb 60 fovel), Média Osztaly (beleértve a hadsereg szovividjét, a sajtd
részleget és a dokumenticios részleget, amely a sajtd valogatassal foglalkozik),
Publikacios Osztaly (belsd és kiilsd kiadvanyok, irott sajto, TV — Teli Vox, website),
Tudomanyos Osztaly (sajtd elemzés/értékelés, tudomanyos részleg, kiképzési részleg),
Tamogatd Osztaly (adminisztracids, pénziigyi feladatok) ¢&s Tervezési Osztaly
(iranyelvek kidolgozésa).

Ezenkiviil professzionalis PI dllomannyal csak a Vezérkarok szintjén
taladlkozhatunk. Itt egy PR részleg miikodik, amely 3-10 f6bol all.

7 Interju Van der Water szazadossal, a Belga Szarazfoldi Erok tisztjével.
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2. Dandar ¢és zaszldalj szinten kijelolt személyek végzik a tajékoztatd
munkat.

3. Evente 2-3 alkalommal szervezik az egy hetes PI tanfolyamot, amely a
médiaval valo kapcsolat kialakitasaval foglalkozik.

Egy harom hetes tanfolyam alkalmaval ismerkedhetnek meg a PIO-k az
ujsagirassal.

A tovabbképzést civil egyetemeken is folytathatjdk a PI tisztek, ahol Corporate
Kommunikéciot tanulhatnak.

Kilfoldi kepzesek kozott meg kell emliteni a SHAPE PI tanfolyamat ¢s az
Egyesiilt Allamokban a DINFOS altal szervezett tanfolyamot.

4. A PI szervezet miikodése és eszkozei a NATO-¢éhoz hasonloak. A
tevékenységek két-harmad része proaktiv megkozelitéssel keriil végrehajtasra.
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Nemzetkozi elemzé 6sszehasonlitas — Egyesiilt Allamok'*®

1. Az Egyesiilt Allamok Hadserege rendelkezik a legkiterjedtebb
professzionalis PI allomannyal. A PI vazlatos szervezete a kovetkezd (a légierd
strukturdjdnak bemutatasaval):

— .
-

Az Egyesiilt Allamok PA (Public Affairs — Koziigyek) rendszere olyannyira
Osszetett, hogy csak a sajatossagaira térek ki a teljességre vald torekedés nélkiil. A
Védelmi Miniszter helyettesének egy kozel 100 f6s PA Irod4ja van, amely magat a
Minisztert is kiszolgdlja. Vezetdje civil, a legmagasabb rendfokozati katona egy
altengernagy (vezérérnagynak megfeleld) a haditengerészettdl, aki helyettesi beosztast
tolt be. A kovetkezd igazgatosagok talalhatok ezen a szinten: Védelmi Informacio,
Szerkesztéségi Szolgalat, Tervezési, Program és Kozosségi Kapcsolatok, Nyilvanos

"% Interju Mike Coleman szézadossal, az Egyesiilt Allamok Légierejének tisztjével.
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Kommunikécié, Kommunikacids Stratégiak, Informacidos Szabadsag ¢s Biztonsag,
Kilfoldi Sajté Kozpontok. Ezeken feliil ide tartozik az Amerikai Haderdk Informacios
Szolgélata, a Haderék Radido és TV Szolgalata, a Védelmi Informaciés Iskola és a
Védelmi Vizudlis Informaciés Kozpont. Ezekbdl kideriil, hogy mennyire sokrétii és
mindenre kiterjedé PA szervezete van az Egyesiilt Allamok Hadseregének. E rendszer
tobb mint a NATO-ban hasznalt tradiciondlis PI. A harom f¢ teriiletbdl adodik ez az
eltérés: kiilso, belso tajékoztatas és a civil szféraval vald kapcsolattartas.

A kovetkezd a haderdnemi Minisztériumok szintje, ahol kiterjedt PA Irodak
talalhatok. A Légierd esetében kb. 130 f6s PA Irodaval rendelkezik, amelyet egy
dandartabornok iranyit. A kovetkezd osztalyok tartoznak ide: Légierd Sajtdo és
Informacios, Média Miiveletek, Nyilvanos Kommunikécio, Személyligyi és Késziiltségi,
Tartalékos Ugyek, Légierd Zenekar, Integralt Marketing Osztaly.

A Nagyobb Parancsnoksagokra néhany példat emlitek: Légi Harc Parancsnoksag
(Air Combat Command, Langley Légi Bazis, Virginia), Légi Mobilitasi Parancsnoksag
(Air Mobility Command, Scott Légi Bazis, Illinois), Csendes Oceani Légieré (Pacific Air
Forces (Hickam Légi Bazis, Hawaii), Europaban allomasozd US Légierd (US Air Forces
Europe, Ramstein Légi Bazis, Németorszag). A Légi Harc Parancsnoksagnal kb. 35 {6
dolgozik és megtalalhatok az alapvetd PI funkciok.

A Szamozott Légier6k'” szintjén is taldlhato professzionalis PA szervezet. A
személyi allomany itt valtozd. A 10 Légieronél példaul 5 f6 szolgal.
Az ezred (wing) szinten 2-10 6 k6zotti PA allomanyt talalunk.

2. Ha professzionalis PA segitségre van sziikség az ezred szint alatt, akkor
azt az ezredtol kell igényelni.

3. Az amerikai rendszerben minden PA tisztnek el kell végeznie a DINFOS
70 napos idétartamban szervezett tanfolyamat.

Lehetdség van az Osszhaderénemi PA Tanfolyam (2 hét) és a Haladé PA
Tanfolyam (2 hét) elvégzésére a karrierként PA-t véalaszto tisztek részére.

4. Az amerikai PA rendszer rendkiviil proaktiv. Filoz6fidjuk szerint a hireket
mihamarabb a nyilvanossagra kell hozni (az incidens megtorténte utan egy oran beliil
nyilvanossagra kell hozni). Eszkozeik a NATO-éhoz hasonloak. Ki kell azonban
hangstilyozni a parancsnok-PA kozvetlen jo egytittmikodését.

199 Megjegyzés: Bizonyos légier szervezeteket szamokkal kiilonboztetnek meg. Példaul: 16 Légierd (Air
Force, Aviano, Olaszorszag), 10 Légier6 (10 Air Force, Forth Worth, Texas).
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Nemzetkozi elemzé dsszehasonlitas — Kanada?®

1. A Kanadai Hadsereg rendelkezik professziondlis PI allomannyal. A PI
vazlatos szervezete a kovetkez0 (a szarazfoldi erdk struktiirdjanak bemutatasaval):

A Védelmi Miniszter 4-5 {0s tajékoztatési irodaval rendelkezik, amely allomanya
civil szakemberekbdl all. Az iroda a politikai témakkal foglalkozé Miniszter-helyettest is
szolgalja.

A Hadsereg Parancsnokanak egy PA Csoportfonoksége van a tajékoztatasi
feladatok ellatasara kb. 100 fos allomannyal (30 katona, 70 civil). A kiilonb6z6
Csoportfénokségek PI vonatkozasti feladatait is ez a Csoportféndkség végzi. A
csoportfondkségen beliil nincs tagolodas, mint a NATO szervezetében. A tervezési,
média és mas feladatokat univerzalisan képzett PA allomany végzi.

A haderénemek is rendelkeznek PA szervezettel, amelyet egy-egy alezredes
iranyit (szarazfoldi erdk: kb. 10 f& katona/civil, légier6: kb. 4 6 katona/civil,
haditengerészet: kb. 4 f6 katona/civil).

2 Interjii Brett Boudreau alezredessel, a Kanadai Szarazfoldi Erék tisztjével, a SHAPE Média Osztaly
vezetdjével.

141



A kovetkez0 szint a szarazfoldi er6knél a régiok a masik két haderdnemnél pedig
a bazisok szintje. Itt szintén megtalalhatjuk a PA szaktiszteket kiilonb6z6 szamban.

Osszesen kb. 90 tiszt és 110 civil dolgozik a tdjékoztatas teriiletén.

2. Tulajdonképpen minden szinten professzionalis allomany foglalkozik a
tajékoztatassal, mivel a szervezetek bazisokon helyezkednek el, igy a bizonyos bazis
tajékoztatasi tisztje felelds a feladatok végrehajtasaért.

3. A kanadai PA tisztek éltaldban elvégzik a DINFOS tanfolyamot. Emellett,
ugynevezett munka soran szerzett tapasztalatokkal fejlesztik tuddsukat a tijékoztatas
teriiletén.

Szeminariumok ¢és konferencidk szervezésével tartjak fenn a szakismereteket.

4. A tajékoztatasi tevékenység a kanadai hadseregben proaktiv. Az
alkalmazott modszerek és eszkdzok nagyon hasonldak a NATO-ban hasznaltakkal.
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3. sz. melléklet
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ACE

ACEPIP
ACOS COOP

AJP

APIC

ARRC

ATP

BDA
BUDFIN
CI
CIMIC

CINC
AFSOUTH
CIOR

CIS

CIJTF

C2wW
COMPUSEC
CNA

CND

COFS
COMKFOR
CPIC

DCOFS
DII

DINFOS

Roviditések
Allied Command Europe

ACE Public Information Plan
Assisstance to the Chief of Staff
for Cooperation

Allied Joint Publication

Allied Press and Information
Centre

Allied Command Europe Rapid
Reaction Corps

Allied Tactical Publication

Battle Damage Assessment
Budget and Finance
Counterintelligence
Civil-Military Co-operation

Commander-in-Chief
AFSOUTH

Interallied Confederation of
Reserve Officers
Communication and
Information Systems
Combined Joint Task Force

Command and Control Warfare
Computer Security
Computer Network Attack

Computer Network Defense

Chief of Staff

Commander KFOR

Coalition Press and Information
Centre

Deputy Chief of Staff

Defense Information
Infrastructure

Defense Information School
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4. sz. melléklet

A Szovetséges Erdk Eurdpai
Parancsnoksaga

ACE PI Terv
Egyiittmiikodésért felelds
torzsfonok-helyettes
Szovetseges
Osszhaderénemi Kiadvany
Szovetséges Sajto €s
Informacios Kozpont

A Szovetséges Erdk Eurdpai
Parancsnoksaganak
Gyorsreagalasi Hadteste
Szovetséges Harcaszati
Kiadvany

Harci karok felmérése
Koltségvetés és Pénziigy
Elharitas

Civil-Katonai
Egytittmiikodés

AFSOUTH f6parancsnoka

Szovetség Tartalékos
Tisztjeinek Szovetsége
Hirado és Informatikai
Rendszerek
Tobbnemzetiségii
Osszhaderénemi Alkalmi
Harci Kotelék

Vezetési Hadviselés
Szamitogépes Biztonsag
Szamitogépes halozat ellen
intézett timadas
Szamitogépes haldzatok
védelme

Torzstonok

KFOR Erék parancsnoka
Koalicids Sajto és
Informacios Kozpont
Torzsfonok-helyettes
Védelmi Informécios
Infrastruktara

Az Amerikai Egyesiilt



DOSO
DSACEUR

EPG

EW
FYROM

GII

GIS

IHSC

IMS
INFOSEC
INTAF

10
Iw
J1
J2
J3
J4
IS5
J6
I7
J8
J9

JFC

JOC

KFOR

KFOR REAR
MOE

NAC

NATO
NATIP

NGO

Director of Staff Operations
Deputy Supreme Allied
Commander Europe
Exercise Planning Guidance

Electronic Warfare

Former Yugoslav Republic of
Macedonia

Global Information
Infrastructure

Global Information Society

International Headquarters and
Support Command
International Military Staff
Information Security
International Affairs

Information Operations
Information Warfare

Joint Foces Command
Joint Operations Centre

Kosovo Forces

Measures of Effectiveness
North Atlantic Council
North Atlantic Treaty
Organization

NATO Information and Press

Non-Governmental
Organization
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Allamokban a Védelmi
Informacios Iskola
Torzs-igazgato

Szovetséges Erdk Europai
foparancsnokéanak helyettese
Gyakorlat Tervezési
Iranyelvek

Elektronikai Hadviselés
Makedonia

Globalis Informacios
Infrastruktura

Globalis Informacios
Tarsadalom
Nemzetkozi E114t6 és
Téamogato Parancsnoksag
Nemzetkozi Katonai Torzs
Informécio Biztonsag
Nemzetkézi Ugyek
tanacsadoja

Informacios Miiveletek
Informacios Hadviselés
Személyligy

Felderités

Hadmtvelet

Logisztika

Kozép tavh tervezés
Hirad6

Hosszu tavu tervezés
Koltségvetés-Pénziigy
Civil-Katonai
Egytittmiikodés
Osszhaderénemi
Parancsnoksag
Osszhaderénemi
Hadmiiveleti Kozpont
Koszovoban alloméasozd
NATO nemzetkozi Er6k
KFOR Mogottes
Harcallaspont
Hatékonysagi Mutatok
Eszak Atlanti Tanacs
Eszak Atlanti Szerz6dés
Szervezete

NATO Informécids és Sajto
Iroda
Nem-Kormanyzati
Szervezet



NII
NMR

OPSEC
PA

P{P

PI

PIC

PIG
PIO
PR

PSE
PSO

PSYOPS
RHQ
AFNORTH
RHQ
AFSOUTH
SACEUR

SFOR
SHAPE

SOA
SOR

National Information
Infrastructure
National Military
Representative
Operations Security
Public Affairs
Partnership for Peace
Public Information

Press and Information Centre

Public Information Guidance
Public Information Office
Public Relations

Peace Support Element
Peace Support Operations

Psychological Operations
Regional Headquarters Allied
Forces North

Regional Headquarters Allied
Forces South

Supreme Allied Commander
Europe

Stabilisation Forces

Supreme Headquarters Allied
Powers Europe

SHAPE Officers’ Association
Statement of Requirements
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Nemzeti Informacios
Infrastruktura
Nemzeti Katonai Képviseld

Hadmiiveleti Biztonsag
Koziigyek

Partnerség a Békéért
Tarsadalmi T4jékoztatd
Tevékenységek

Sajto és Informacios
Kozpontokat

PI iranyelvek
Téjékoztatasi Iroda
Ko6zonségkapcsolatok
Béketdmogatd Részleg
Béketamogato
tevékenységek

Lélektani Hadviselés
Szovetséges Erék Eszaki
Regionalis Parancsnoksaga
Szovetséges Erok Déli
Regionalis Parancsnoksaga
Szovetséges Erdk Europai
foparancsnoka
Stabilizacios Erdk
Szovetséges Erdk Eurdpai
FOparancsnoksaga

SHAPE Tisztek Szovetsége
Kovetelmény Nyilatkozat
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