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e Edutus Foiskola, Turizmus Tanszék tanszékvezet6
féiskolai tanara, tudomanyos és nemzetkozi rektor-
helyettes, mb. rektor

e UNWTO (Turisztikai Vilagszervezet) meghivott
szakértdje

*AIEST (Turisztikai Tudomanyos Szakért6k Nemzetkozi
Szovetsége) tagja

e TUTSZ (Turisztikai Tanacsadok Szovetsége) elndke
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|. Turisztikal igazgatas, turisztikal
(rész)piac(ok
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Bejarhaté

Magyamrsza> A turizmus fogalma, sajatossagal

Program

A turizmus definicioja

Az emberek minden olyan szabad helyvaltoztatasat jelenti,
mely az allandd lakd- eés munkahelyen kivilre iranyul, tovabba

jelenti azt a szolgaltatasi intézmenyrendszert is, melyet az e

helyvaltoztatashoz kapcsolodo sziksegletek kielegitése
céljabol hoztak létre (UNWTO, 1989)

Sajatossagai

*Békeés, rendszeres forgalom

ldeiglenes tartozkodas a fogado terlleten
«Otthon szerzett j6vedelem elkdltese
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A turizmus hatasal
*Gazdasagi hatasok

eTarsadalmi hatasok

*Kdrnyezeti hatasok
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< ﬁﬂ?ig?ﬁ?sza> A turizmus jelentdsége

Program

- Eves osszforgalma az dsszesitett GDP kb. 9%-aval egyenlé.
» Hozzaadott érteke a teljes forgalom kb. 50%-at jelenti.

» Avilagon minden 11. ember a turizmusban talal munkahelyet, egyre t6bb
orszagban a legfontosabb munkahelyteremtd tényezéve valik.

* A nemzetko6zi turizmusban évente tdbb mint 1 milliard (2013-ban 1,087
milliard) turistat regisztralnak.

A belfoldi turizmusban kb. 5-6 milliard érkezéssel szamolnak a vilag orszagai.

*A nemzetkdzi turizmusbol szarmazo éves bevételek meghaladjak az 1,4
billiard USD 6sszeget, ez a vilag nemzetkdzi aruforgalmanak 6%-at, a
nemzetkozi aru- és szolgaltatasexportnak kb. 29%-at jelenti.
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‘ vapvaoszie A tUrizmus rendszere, alrendszerei
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A TURIZMUS RENDSZERE
Turisztikai kereslet

e Szabadidd
» Diszkrecionalis jovedelem
« MOTIVACIO

Marketing/Utazas

Turisztikai kinalat

= VONZERO ]
= Megkozelithetség

= Szallas

= Etkezés

= |nfrastruktira

= Egyéb szolgaltatasok

= Human tényezok
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‘ ﬁajg;*;?;?szé> A turizmus fogalmi rendszere
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UTAZOK
A turizmus statisztikaba A statisztikaban
beletartoznak nem szerepelnek
'—atogf‘mk « Adott kirzetben utazok (ingazok,
[ | hatarérok)
Turistak Egynapos * Lakohelylket megvaltoztatok
latogatok (migracio)

« Allandé lakohely nélkiiliek
(nomad, vandor, menekiilt)

o Fizetett tevékenység végzése
celjabal utazok (pl. szezonalis
munkas, tanar, szinész, ,,au pair”)

» Egyezmény alapjan kizartak
(tranzit, katona, diplomata, rab)

Bejdrhaté
Magyarorszag m
Program




‘- vemaoszs A turizmus mérésének modszerei
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* Hatarstatisztika (F)
— ElI6nyok, hatranyok

«Szallashely-statisztika (A vagy H)
— El6nyok, hatranyok

+

*Egyéeni megkérdezesek
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‘1 yr%8g¥g;§fsza> A vilagturizmus piacal motivacio
szerint

uzleti,
hivatalos
14%

pihenés,
rekreacio
52%
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" yrggg¥g;$fszé> A vilagturizmus régiék szerinti
megoszlasa

Kozel-Kelet
Afrika 5o,

5%

Amerika |
15%
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Magyarorsza

‘Pmeram > A legfontosabb fogado orszagok a
nemzetkOzi turistaéerkezések alapjan
2013-ban (millio)

Franciaorszag (2012) 83
USA 69,8
Spanyolorszag 60,7
Kina 55,7
Olaszorszag 44,7
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‘ §I]%”:> A legfontosabb fogadd orszagok a
bevételek alapjan 2013-ban (milliard

USD)
USA 139,6
Spanyolorszag 60,4
Franciaorszag 56,1
Kina 51,7
Macao 51,6
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‘ §]%th:> A legfontosabb kuldo orszagok
rangsora 2013-ban (milliard USD)

Kina 128,6
USA 86,2
Németorszag 85,9
Oroszorszag 53,5
Egyesilt Kiralysag 52,6
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" %’I&‘J,%’r’:;‘ifsza’> A vilagturizmus megoszlasa
kozlekedési eszk6zOk szerint

B Replld
Vonat

M Auto, busz

W Hajo
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‘ ggg;f;?ggsza> A beutazo turizmus megoszlasa
"“’8“"““ Magyarorszagon kozlekedesi
eszkozOok szerint

B Repuld
Vonat

M Auto, busz

M Hajo
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iy A turizmus tendenciéi
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Legdinamikusabb novekedés: Azsia /Oceania

L egfontosabb fogado és kuldd orszagok sorrendjéeben
valtozas

*Evi tObbszori utazas

Uj motivaciok: kdrnyezettudatossag, aktiv idétoltés
*Csaladmodell valtozasa: uj keresleti igények
ld6sek aranya novekszik a fejlett tarsadalmakban
sInternet szerepe: online marketing

«Szervezett utazasok—egyénileg
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‘ Mt A turizmus szervezeti rendszere
Magyarorszagon

Allami iranyitas szintje:

Feladata: turizmus politika, nemzetkdzi kepviselet (pl. UNWTO),
tarstarcakkal valo koordinalas

Feladata: nemzeti turizmus marketing, imazs, termékek piacra vitelének
elésegitese, kepviseleti halozat, Tourinform

Regionalis szereplok:
Regionalis turisztikai Marketing lgazgatdsagok, Tourinform irodak,
TDM (Turisztikai Desztinacios Menedzsment) szervezetek
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Il. Turisztikai termékfejlesztés
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‘ §Hggyhnfg A turisztikai vonzeré értékelésének
szempontjal

1. az attrakcid vonzasanak hataskore (helyi, regionalis,
orszagos, nemzetkdzi, esetleg vilagraszolo)

2. az attrakcio fejlesztesének, megdrzesének relativ
koltségel

az attrakcio megkdzelithetésége

a kornyezet teherbiro-képessege

5. kornyezeti, szociokulturalis hatasok
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Megyarors2ig A regisztralt szallashelyek fajtal
8

Magyarorszagon
Kereskedelmi Magan-
szallashelyek szallashelyek
Szalloda (1-5%) Falusi szallashelyek
Panzio Fizetbvendeglatas
Uduléhaz
Kdzosseqi
szallashely
Kemping
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ejarhaté , . . ’
‘ §r%8;;g;§fsza> A fenntarthato turizmus fejlesztés
celja, feltéetelel

Ceélja
— Fogado terulet lakossaga eletminG6segenek javitasa

— Odalatogatok szamara szinvonalas ismeretszerzesi €s
rekreacios lehetoségek biztositasa

— Tagan értelmezett kornyezet konzervalasa

Feltételei
— A jelenlegi karok felszamolasa
— Kornyezet védelmeének fokozasa
— EgyértelmU muikodesi keret
— Folyamatos kontroll
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ejarhaté . . . , . ,
‘ 5’118;';9 A turisztikai termékfejlesztés
menete

1. Ajelenlegi helyzet ertékelése
2. Ahazai es nemzetkdzi tendenciak vizsgalata

3. Az 1. és 2. feladat eredményeinek,
kovetkeztetéseinek szintézise

4. Atermekfejlesztesi terv kidolgozéasa
5. Aterv megvalositasa

Bejarhat6
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ﬁ?é;i?é?szé> A tervezett turizmus fejlesztés
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elonyei

Tervezéssel

Tervezes nelkul (spontan)

Hosszu tavon jelentésebb
problemak nelkil képes
fejlodni a turizmus

Kdrnyezeti, tarsadalmi
problemak a fogado
terdleten

A fogado terilet
szempontjabdl a
legoptimalisabb méreti és
formaju turizmus

Gazdasagi haszon csokken

Erésddnek a turizmus pozitiv
hatasai

Romlik az imazs

Versenyképesség csokken,
utolagos tervezés koltseges

Bejarhaté
Magyarorszag
Program TS
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B4 s> Az UNWTO altal versenyképesnek
tartott termekek
Udulés-korutazas

Orokségturizmus /Fesztivalturizmus

Ifjusagi és senior turizmus
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Bejdrhaté , - . . .
B4 =e>  Magyarorszag vezeté turisztikai
termékel

Egészségturizmus
Orokségturizmus
Konferencia turizmus

+

Aktiv turizmus
Okoturizmus

Falusi turizmus

Bor- és gasztrondmia
Rokonlatogatas
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Bejarhaté ’ ’ - . e
‘ yr%88¥g;gfszé> Az egeszsegturizmus jellemzoi
Gyogyturizmus (medical)

f6 motivacio az egeszség megbrzeése vagy visszaszerzése, azaz a gyogyulas
» szallas 4-5 csillagos gyogyszallodaban

satlagos tartozkodasi id6 7-14 ejszaka

* magas a koltes

«Alfajai: terapias gyogyturizmus és gyogyaszat (pl. sebészeti, fogaszati
beavatkozas)

Wellness turizmus:

f6 motivacio a pihenés, kikapcsolodas

*4-5 csillagos szallashelyen torténik a szallas
*hosszu hétvégehez, innepekhez kotédik

Kllonleges szolgaltatasok: wellness-részleg, szauna, joga, masszazs, esetleg
spiritudlis szolgaltatasok
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B4 > Az aktiv turizmus jellemzéi
F6 motivacio: fizikai aktivitas —szabadidds tevékenyseég, ill.
sport- vegzese: pl. természetjaras, kerékparos turizmus, lovas
turizmus, vizi turizmus, horgaszat, vadaszat, golf turizmus

Ceélja: pihenés, kikapcsolodas, elmeny vonzo természeti
kornyezetben

— lehet 6nallé termék és kapcsolhatd mas termékekhez is (pl. tdules,
egészségturizmus, okoturizmus).

— atlagos tartozkodasi id6 3-4 éjszaka
— csoportos szervezett utak (pl tAborok) esetén eléri a 6-7 éjszakat

— a szallas altaldban nem szalloda (kivétel: golfturizmus, Gduléturizmus), hanem
panzio, kemping, turistaszallas, falusi szallashely
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Ill. Projektmenedzsment
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Bejdrhatd . . e ey
" %"r%%¥:;‘3“za> A turizmus fejlesztések szereploi és
feladatalk

Allam

Vallalkozok

Helyi kozGsség
Turistak

Szakmal szervezetek
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Bejdrhatd . , ’ s -
" Progam ¢ A turizmus lehetséges problémai a
fogado terlleten

«Szezonalitas

oZsUfoltsag

*Turisztikai infrastruktura hianya
*Képzett munkaero hianya

*Negativ kdrnyezeti hatasok
— tulzsufoltsag, tulfejlesztes
— szennyezes (viz, levego, zaj, vizualis, szemet)

— Okologiai rombolas (letaposas, gyljtogetes, allatok
életmadija)
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“ %"r%%’;:;?“za> A latogatomenedzsment
alkalmazasanak teruletel

Beléptetés

Turavezetes

Latogatok szamanak kontrollja
Latogatok mozgasanak tervezése
Sorban allasok

Teherbiro-kepesséqg vizsgalata
Latogatasok hatasanak kezelése
Arképzés, idésavra torténd jegyeladas
Kéepzesek, tovabbképzések

©CONSORALDOE
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< §?§§E?E?sza> Interpretaciés technikak
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 Nyomtatott informaciok

. Audio-vizualis eszktzok

 TanoOsvények — tematikus utak

e Vezetett turak

. Turautvonalak

o LatogatokOzpontok — oktatasi kozpontok

Bejdrhaté ~N S
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B4 i Tanosvények
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slsmeret-kozvetitd, szemléletformalo, élmenyt ado
eszk0zok

Allomashelyeket kdtnek dssze

— gyalogos, kerékparos, lovas és vizi tandsvény

— séta jellegl — tdra jellegl

— bemutato jellegl és a latogato aktivitasat igenylo,
foglalkoztato jellegi

Bejdrhaté
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B4 i A latogatokozpont feladatai
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*Fogadoteér pihenbhelyekkel, mosdokkal
*ReQio- illetve helytorténeti bemutatd
«Ajandekbolt

Konferenciara alkalmas helyiseg
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‘ Magyamrsza> A rendezvényszervezes lepéseil
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A jelenlegi helyzet és a versenytarsak ertékelése
Az Otlet megfogalmazasa

A rendezveény tervének elkészitese

A forgatokdnyv O0sszeallitasa

A rendezvény el6késziletei

Lebonyolitas

N o O bk~ D RE

Ertékelés, elszamolas, ellenérzés
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B4 >  Arendezvények infrastrukturdlis
feltetelel

*Helyszin megkozelithet6sege (tomegkozlekedeés és
parkolas)

*Higienias feltetelek
*Berendezés (szinpad, székek, padok, sator),
technikai felszerelés (mikrofon, hangfal)

*VVendeglatas, blfe
*Hatosagi bejelentések
*Engedélyek
eSzerzBdeések
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Bejarhaté , s ’ .
‘ %"rigg¥§{r?r52é> A rendezvenyszervezes Szemelyl
feltételel

Szaktudas, nyelvtudas, profizmus
Viselkedési normak, protokoll
Megjelenés, modor
Egyuttmikodes, csapat munka

KulsO0sok alkalmazasanak szuksegessege és
veszélye

gk wWhPE
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Koszonom a figyelmet!
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